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Hatlapon elhelyezett csatlakozdk
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7  abillentylzet csatlakozobaljzata 8
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A szamitogép 6sszeallitasa

Gyors telepités
A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
Ez arész a szamitégép elso telepitésekor kdvetendd |épéseket tartal mazza.
1 Csomagoljaki aszamitogépet, és azonositson minden tartozékot.
Orizzen meg minden, a szamitdgéphez mellékelt anyagot.

g MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhany, a szamitégéphez mellékelt
tartozékra nincs sziikség a telepitéshez (a telepitéssel kapcsolatos
informaciokért lasd az allvany telepitésével kapcsolatos dokumentaciot).

A szamitogép Osszedllitdsa |



ba.

any

Ogépet az alv

alv

’.

ami

2 Szereljefel asineket, ésdlitsabeasz

7z

beszerel ésével

dnyba torténd
telepitésével kapcsolatos

7

z

’.

z

és a szdmitogép

z

irésokeért

oz

(0]

kapcsolatos utasitasokért 14sd az allvany

A biztonsagi €l

t.

acié

z

dokument

3 Csatlakoztassa a billentyiizetet és az egeret.
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6 Csatlakoztassa a tépkabel rogzitobilincsét a tdpegység fogojanak
hajlatandl. Készitsen hurkot a tépkébelen az abrén 1&thaté modon
és csatlakokoztassa a kébelt a kabelrogzité kampoéhoz.

7 Csatlakoztassa a tapkabel méasik végét egy foldelt csatlakozdaljzatba, vagy
egy kiilonadllé aramforrasba, mint példaul egy szlinetmentes tépegységbe
(UPS) vagy egy aramel oszt6 egységbe (PDU).

8 Nyomjameg atépelldtas gombot a szamitdgépen és amonitoronon (opcindis).
Sziikség szerint alitsa be a monitor vezérléit amig a megjelenitett kép nem
megfelel6.

12 [ A szamitgép osszedllitasa



9 Szereljefel akeretet (opciondlis).

Csatlakozas az Internethez

Q MEGJEGYZES: Az internetszolgaltatok és ajanlataik orszagonként valtoznak.
Az internethez val é csatlakozashoz szilksége van hal6zati kapcsolatra, valamint
internetszol gdltatora. L épjen kapcsolatba az internetszolgaltatéjaval atelepitési
utasitasokért.

Internet kapcsolat beallitdsa
Internet kapcsolat bedllitésa a munkaasztalon taldhat6 internetszol géltatd-ikonnal :
1 Mentsen €, és zarjon be minden nyitott f4jIt, majd Iépjen ki minden futé
alkalmazashal.
2 Duplan kattintson az internetszol galtat6 ikonjara a Microsoft® Windows®
asztalon.

3 A bedllités elvégzéséhez kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Amennyiben az asztalon nincs | SP-ikon, vagy ha az internet kapcsolatot egy

mésik internetszol galtatoval akarjalétrehozni, kdvesse az aldbbi szakaszok
kozil a megfelel6t.

Q MEGJEGYZES: Ha problémaja van az internethez valé csatlakozassal, lasd
a Dell Technology Utmutatot a support.dell.com webhelyen. Amennyiben nem tud
kapcsolddni az internethez, de a maltban sikeresen csatlakozott, akkor esetleg
szolgéltatojanal van szolgaltatasleallas. Lépjen kapcsolatba internetszolgaltatojaval
a szolgaltatas allapotanak ellenérzése céljahol, vagy prébélja meg Gjra
a csatlakozast késébb.

A szamitégép osszedllitasa | 13



E4 MEGJIEGYZES: Készitse els az intemetszolgaltatotol kapott informaciokat.
Amennyiben nincsen internetszolgaltatéja, a Kapcsolddas az internethez varézslo
segitségével kereshet egyet.

Microsoft Windows Vista®

1 Mentsen €l, észérjon be minden nyitott f§jIt, majd Iépjen ki minden futd
alkalmazashol.

Kattintson a Windows Vista Start gombra O majd a Vezérlépult elemre.

A Haélbzat ésInternet elemnél valassza a K apcsol6das az inter nethez
lehetoséget.

Megjelenik a Kapcsol6das az inter nethez ablak.

4 A Kapcsolédas az inter nethez ablakban, vélassza vagy a Szélessav
(PPPOE) vagy a Telefonos kapcsolatot, attdl fliggéen, hogy hogyan akar
csatlakozni.

e Vdéasszaa Szélessav elemet, ha DSL vagy miiholdas modem,
kabeltel evizids modem vagy Bluetooth® vezeték nélkiili technoldgia
hasznélataval kivén csatlakozni az internetre.

e VdasszaaBetarcsazas el emet, hatelefonos modemet vagy 1SDN-
kapcsolatot hasznal.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozastipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztashoz gombra, vagy Iépjen
kapcsolatba internetszolgaltatojaval.

5 Kovesse aképernydn megjelend utasitésokat, és a bedllitas befejezéséhez
Microsoft Windows XP

1 Mentsen €, és zarjon be minden nyitott f§jlt, majd 1épjen ki minden futo
alkamazéashdl.

2 Kattintson aStart — Internet Explorer elemre.
Megjelenik az Uj kapcsolat var 4zl 6.

3 Kattintson a Kapcsol6das az inter nethez elemre.

14 [ A szamitogép Osszedllitdsa



4

5

A kovetkezé ablakban kattintson a megfelel6 lehetdségre:

»  Amennyiben nincsen internetszolgaltatdja (1SP), és ki akar va asztani
egyet, kattintson a VValasztok egy inter netszolgéltatét (I SP) a felkinalt
listébdl pontra.
de nem kapott telepité CD-t, kattintson a K ézzel allitom be
a kapcsolatomat pontra.

*  Amennyiben rendelkezik CD-vel, kattintson az Az inter netszolgaltat6tdl
kapott lemezt haszndlom pontra.

Kattintson a Tovabb gombra.

Amennyiben aK ézzel dllitom be a kapcsolatomat pontot vélasztotta,
folytassaitt: 6 1épés. Ellenkezd esetben atel epités befejezéséhez kdvesse
a képernyén megjelend utasitasokat.

Kattintson a megfelel6 opcidraaHogyan szeretne kapcsolédni az
inter nethez? kérdés alatt, majd kattintson a Tovabb gombra.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy melyik csatlakozéstipust
valassza, lépjen kapcsolatba internetszolgaltatéjaval.

A telepités befejezéséhez haszndlja az internetszol galtatojatdl kapott

informaciokat.

Informaciok atvitele az () szamitogépre

Microsoft Windows Vista

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra (3 majd kattintson kévetkezore:
Fajlok ésbedllitasok atvitele— Windows Easy Transfer inditasa.

A Felhasznél i fidk felligyel ete parbeszédablakban kattintson a Folytatas
gombra.

Kattintson az Uj atvitel inditasa vagy a Folyamatban |évé atvitel
folytatasa lehet6ségre

K 6vesse a Windows Attel epité vardzsl 6 képernydn megjelend utasitésait.

A szamitégép osszedllitasa | 15



Microsoft Windows XP

A Microsoft Windows XP operécids rendszer F4jlok és bedllitdsok étvitele
varézsloja olyan adatok atvitelében segit, mint az aldbbiak:

* E-mail Uzenetek

o Eszkdzsor bedllitdsok
» Ablak méretek

* Internetes kdnyvjelzok

Az egyik szamitdgéprol a mésik szamitdgépre haldzati vagy soros kapcsolaton
keresztill vihet & adatokat, vagy Ugy, hogy az adatokat egy olyan eltavolithaté
adathordozoén térolja, mint az irhaté CD vagy DVD.

g MEGJEGYZES: Az adatokat atviheti egyik szamitogéprél a masikra tgy, hogy
a két szamitdgépet kdzvetlenil egy soros kabellel a bemenet/kimenet (1/0)
portjaikon keresztiil dsszekati.

A két szamitogep kozotti kdzvetlen kdbeles csatlakozés bedllitdsara vonatkozo
utasitasokért 1asd Microsoft Knowledge Base Article #305621 (Microsoft
tudasbazis, cikkszam 305621) (How to Set Up a Direct Cable Connection Between
Two Computers in Windows XP (Két szamitégép kézétti kézvetlen kabeles
kapcsolat beallitasa Windows XP alatt)). Eléfordulhat, hogy bizonyos orszagokban
ez az inform&cié nem érheto el.

A Fgjlok és bedllitasok atvitele vardzsl6 hasznal atéhoz az Oper aci6s rendszer
telepitd adathordozojara van szilkkség, amelyet a szamitogéphez kapott, vagy egy
varazdl6lemezre, amelyet avarazd 6 tud | étrehozni.

Q MEGJEGYZES: Az adatok atvitelére vonatkozé b8vebb informacioért
a support.dell.com weboldalon keresse meg a 154781 szamd dokumentumot
(What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My
New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating System?
(Az Uj és a régi Dell™ szamitogépem kozotti fajlatvitel kilénféle moédszerei
Microsoft® Windows® operéacios rendszer hasznélataval)).

Q MEGJEGYZES: A Dell Knowledge Base (Dell tudasbazis) dokumentum nem
minden orszagban érhet el.
Fajlok és bedllitdsok atvitele varazslé (operéaciés rendszer adathordozoval)

E4 MEGJIEGYZES: A Fajlok és beallitasok atvitele varazslo jeldli ki a forras
szamitogépet régi szamitdgépként, amelyrdl az adatokat atvisszik, és cél
szamitogépet Uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvissziik.

16 | A szamitogép osszedllitdsa



A CEL SZAMITOGEP FELKESZITESE A FAJL ATVITELRE:

1

2

3

VéasszaaStart — Minden program — Kellékek — Rendszer eszk6zok —
Fajlok ésbeallitasok atvitele var azslé mentpontot.

A Melyik ez a szamitdgép? panelen kattintson az Uj szamitogép
lehetéségre, majd a Tovabb gombra.
A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a A Windows XP

CD-r 6l haszndlom a var azsl 6t |ehet6ségre, majd kattintson a Tovabb
gombra.

Olvassa el aMost menjen arégi szamitogépéhez felirat aatt dlo
informaciokat, majd menjen aforras szamitdgéphez. Ne kattintson a Tovabb
gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:

1

Helyezze be a Windows X P operécids rendszer telepit6 adathordozét aforras
szamitégépbe.

A Microsoft Windows XP (idv6zlé képernysje jelenik meg.

Kattintson a Tovabbi feladatok végrehajtésa lehetdségre.

A Mit szeretne tenni? panelen kattintson a Fajlok és bedllitasok atvitele
lehetéségre.

A Fajlok ésbedllitasok atvitele varazd 6 ablak jelenik meg.
Kattintson a Tovabb gombra.

A Méelyik ez a szamitdgép? panelen kattintson az Régi szamitogép
lehetoségre, majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel maédjat panelen valassza ki az atvitel médjét, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne atvinni? panelen vélassza ki az adatokat, amelyeket at
szeretne vinni, majd kattintson a Tovabb gombra.

A kivalasztott adatokat a szamitdgép méasolja, és Az Osszegyiijtési szakasz
befej ezése képernyo jelenik meg.

Kattintson a Befej ezés gombra.

A szamitégép osszedllitasa | 17



ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:

1
2

4

Menjen acél szamitégéphez.
A Most menjen arégi szamitogépéhez panelen kattintson a Tovabb
gombra.

A Hol vannak afajlok ésa bedllitasok ? panelen valasszaki a bedllitasok és
fgjlok atvitelének madjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A vardzsl6 beolvassa az 6sszegyiijtott fajlokat és bedllitsokat és alkalmazza
azokat acél szamitdgépen. Az atvitel befejeztével a Befej ezés képernyd
jelenik meg.

Kattintson a Befg ezés gombra, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

Fajlok és bedllitdsok atvitele varazslé (operacids rendszer adathordoz6 nélkiil)

A F3jlok és bedllitasok atvitele vardzd 6 futtatdsahoz operacios rendszer telepito
adathordozdé nélkil egy varazsl6lemezt kell [étrehozni. A vardzd 6lemez |ehetdséget
ad arra, hogy hiztonsagi képfgjlt hozzon létre eltavolithatd adathordozdn.

Q MEGJEGYZES: A Fajlok és beallitasok atvitele varazslé jeloli ki a forras

szamitogépet régi szamitbgépként, amelyrdl az adatokat atvisszik, és cél
szamitogépet Uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvissziik.

HOZZON LETRE VARAZSLOLEMEZT:

1

18

A célszamitégépen kattintson a kévetkezokre: Start — Programok —
Kellekek — Rendszereszkdzok — Fajlok ésbedllitdsok atvitele varazdoé.

A Mélyik ez a szamitogép? panelen kattintson az Uj szamitogép
lehet6ségre, majd a Tovabb gombra.

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a L étrehozok egy
var azddlemezt a kovetkezé meghajtéban lehetéségre, majd a Tovabb
gombra.

Helyezzen be egy eltavolithat6 adathordozét - irhaté CD vagy DVD -, majd
kattintson az OK gombra.

Olvassa el aMost menjen arégi szdmitdgépéhez felirat aatt 416
informaciokat, majd menjen aforras szamitogéphez. Ne kattintson a Tovabb
gombra.

| Aszamitdgép dsszedllitisa



ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:

1
2
3

7

A varézd 6lemezt helyezze aforras szamitégépbe.
Kattintson a kdvetkezékre: Start — Futtatés.

Kattintson a Tall6zé&s... gombra, és keresse meg a fastwiz nevii f4jlt
avarézslo lemezen, majd kattintson az OK gombra.

A Méelyik ez a szdmitdgép? panelen kattintson az Régi szamitogép
lehetoségre, majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel maédjat panelen valassza ki az atvitel médjét, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne &tvinni? panelen valassza ki az adatokat, amelyeket
& szeretne vinni, mgjd kattintson a Tovabb gombra.

A kivélasztott adatokat a szamitogép masolja, és Az dsszegyiijtési szakasz
befej ezése képerny6 jelenik meg.

Kattintson a Befe ezés gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:

1
2

4

Menjen acél szamitdégéphez.

A Most menjen arégi szamitogépéhez panelen kattintson a Tovabb
gombra.

A Hol vannak aféjlok ésa beallitasok? panelen valassza ki a bedllitasok
ésfgjlok avitelének madjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A varézd 6 beolvassa az dsszegyiijtott fajlokat és bedllitdsokat és alkalmazza
azokat a cél szamitogépen. Az &vitel befejeztével a Befej ezés képernyd
jelenik meg.

Kattintson a Befej ezés gombra, majd inditsa Ujra a szamitégépet.
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Muszaki adatok

E4 MEGJIEGYZES: A kinalt opcidk régiénként eltéroek lehetnek. Ha a szamitégép
konfiguracigjardl bévebb informaciét szeretne, kattintson a Start — Sugoé és
tdmogatas menipontra, és valassza a szamitdgép adatainak megtekintését.

Processzor

Processzor tipusa

2. szintii (L2) gyorsitotér

FSB buszsebesség (FSB)

egy vagy két kétmagos Intel® Xeon® 5200 processzor
egy vagy két négymagos Intel Xeon 5400 processzor
Kétmagos Intel Xeon 5200 processzor: 6 MB
Négymagos Intel Xeon 5400 processzor: 12 MB
1333 MHz

Rendszerinforméacié

Chipkészlet
Adatbusz szélesség
Cim busz szélesség
DMA csatornék
megszakitasi szintek
BIOS chip (NVRAM)

Intel 5400
64 bit

38 bit

hét

24
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Rendszerinformécié (folytatas)

Héa ozati kartya

integralt hdl6zati csatol 6feltilet ASF 2.0 tamogatassal
aDMTF hatérozata alapjan, 10/100/1000-MB/s
kommunikéaciora képes:

* z6ld — jO kapcsolat van a 10 MB/s-0s hdl 6zat és

a szamitogép kozott

* narancssarga— j6 a kapcsolat a 100 M B/s-0s hél 6zat
és a szamitogép kozott

« srga— jO kapcsolat van a 1000 MB/s-os (1 GB)
hal6zat és a szamitégép kozott.

* kikapcsolva— A szamitogép nem észld fizikai
kapcsolatot a hal dzattal .

MEGJEGYZES: ASF 2.0 tamogatas és a wakeup
LAN nem elérhetéek a masodlagos halozati kartyaval
(NIC) és a teaming mode esetén az elsédleges haldzati
kartyaval sem.

RAID tdmogatés RAID 0 ésRAID 1 (tukrézés)
Memoria
Tipus 667 MHz DDR2 ECC teljesen pufferelt DIMM (FBD)

Memodriafoglalatok
Memériakapacités
Minimélis memaoriaméret
Maximalis memariaméret

4db

256 MB, 512 MB, 1 GB, 2GB, 4 GB és8 GB
256 MB

32GB

Meghajtok

Kivilrdl elérhetd:

Rendelkezésre all6 eszkdzok

akér 2 db 3,5"-es meghajt6-beépitdhely (FlexBay)
1 db 5,25"-es dimline meghajtétér

@ FIGYELMEZTETES: A mereviemezek izem
kdzben nem cserélhetdk.
akér 2 db 3,5"-es SATA merevliemez

1 db slimline SATA optikai meghajté

Videokartya

22 |
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PCI Express x16 (két bovitéhely)



Audio

Tipus Integrélt ADI 1984 High Definition Audio CODEC
és AC97/High Definition digitalis vezérl§
Bévitébusz
Busz tipusa PCI 2.3
PCI Express 1.0a
SATA 2.0
USB 2.0
Busz sebesség/adatétviteli PCl: 133 MB/s
sebesség PCI Express
x8 bdvitshely kétiranyl sebesség — 500 MB/s
x16 bdvitshely kétirany sebesség — 1 GB/s
SATA 1.0 és2.0: 150 és 300 Mbps meghajtonként
USB 2.0: 480 Mbps-ig (nagysebesseg)
Bévitéhelyek:
Ko6zponti emels:
PCI-X egy teljes magassag, teljes hossz 3.3 V, 64 bit, 100 MHz
PCI egy PCI Universal, teljes magassag, teljes hossz 5.0 V,

K 6zpont emel 6:
PCI-X
PCI Express x8

Kls emel6:
PCI Express x16
(két bdvitohely)

32 bit, 33 MHz

MEGJEGYZES: A kézpont emel foglalat
konfiguracitja az szamitdgépre telepitett emel6tdl
fliggben.

egy teljes magassag, teljes hossz 3.3 V, 64 bit, 100 MHz
egy teljes magassag, teljes hossz x8 sav

MEGJEGYZES: A kozpont emeld foglalat
konfiguracitja az szamitdgépre telepitett emel6tdl
flggben.

két teljes magassag, teljes hosszlisag x16 sav
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Bévitébusz (folytatas)

PCI
Csatlakozo
Csatlakoz6 mérete
Csatlakoz6 maximalis
adatszélessége

PCI-X:
Csatlakoz6
Csatlakoz6 mérete
Csatlakoz6 maximalis
adatszélessége

PCI Express x8
Csatlakozo
Csatlakoz6 mérete
Csatlakoz6 maximélis
adatszélessége

PCI Express x16
Csatlakoz6
Csatlakoz6 mérete

Csatlakoz6 maximdlis
adatszélessége

egy
124 érintkezds
32 hit

egy
188 érintkezés

64 bit

egy x16 (tdmogatja x8, x4 és x1 kartyakat)
164 érintkezés

x8 PCI Express sav

2 db x16-0s
164 érintkezés

x16 PCl Express sév

Csatlakozok

Kilss csatlakozok:
USB

Hal 6zati adapter (NIC)

Videokartya

24 | MUszaki adatok

két elélap USB 2.0-kompatibilis csatlakozok
harom hétlap USB 2.0-kompatibilis csatlakozok

2 db a hétlapon elhelyezett RJ-45 csatlakoz6 (integralt
1 GB-0s NI C-adapterhez)

hétlapon elhelyezett DVI-csatlakozd (a grafikus kartyan)
hétlapon elhelyezett V GA-csatlakoz6 (a grafikus kéartyan)



Csatlakozék (folytatas)

PS/2 (billentyiizet ésegér) 2 db ahétlapon elhelyezett 6 érintkez6s mini-DIN

Soros 2 db a hétlapon elhelyezett 9 érintkezés csatlakozo
(16550C kompatibilis)

Audio 2 db a hétlapon elhelyezett csatlakoz6 (anal 6g be-
és kimenet)

Alaplapi csatlakozoaljzatok:

Soros ATA 3 db 7 érintkezés csatlakozd
Belso USB 1 db 10 érintkezds csatlakozo
Hutdventilatorok 2 db 4 érintkezés csatlakozo

2 db 5 -pin csatlakozo
PCI (akdzépsh 1 db 124 érintkezés csatlakozd
emel 6kartyan)
PCI-X (ak6zépsd 1 db 188 érintkezds csatlakozd
emeldkartyan)

PCI Express x8 (ak0zépss  egy 164 érintkezds csatlakoz6
emel 6kartyan)

PCI Express x16 (akilsd 2 db 164 érintkezés csatlakozd
emel dkértyan)

El6lapi kezel6panel 1 db 20 érintkezds csatlakozd
El8lapi USB-csatlakozo 1 db 10 érintkezds csatlakozd
Processzor 2 db 775 érintkezds csatlakozo
Memoria négy 240 érintkezds csatlakoz6
Tépellatés 12V 3 db 6 érintkezés csatlakozo
Tépellétés (fo) egy 24 érintkezés csatlakozo
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Vezérlészervek és visszajelzék

Elolap:
fékapcsol6

Tépelltés visszaelz6

Ha 6zati tevékenység
jelzések (2)

merevliemez meghajtd
lizemjelzéje

26 | Miszaki adatok

nyomogomb — Nyomja meg a fékapcsol 6 gombot
a szédmitogép bekapcsol asdhoz.

o FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkerilése érdekében ne kapcsolja ki
a szamitdgépet a fékapcsold megnyomésaval.
Ehelyett hajtson végre szabalyos
rendszerledllitast.

zold fény — Villog6 zéld alvé izemmaodban;
folyamatos z6ld normal, bekapcsolt lizemmaodban.

narancs fény — A villogo narancs azt jelzi, hogy
lehetséges, hogy belsj tapprobléma van; afolyamatos
sargafény azt jelzi, hogy valamelyik eszk6z
meghibasodott, vagy helytelenil |ett tel epitve

(Iasd Tépellatassal kapcsolatos problémak, 49. oldal).

zold villogo fény — Akkor villog, amikor a szamitogép
adatokat kild, vagy fogad a hdl 6zaton. Nagy
mennyiségli adat tovabbitésa esetén a visszajel z fénye
folyamatossa is valhat.

zold fény — A merevliemez meghajt6 lizemjelzoje akkor
vilagit, ha a szdmitogép adatokat olvas a merevliemezrél
vagy adatokat ir ra. A jelzéfény akkor is vilégithat,

ha egy olyan eszkdz, mint az optikai meghajtd miikodik.



Vezérlészervek és visszajelz6k (folytatas)

Hatso panel
Kapcsolat integritasét jelz6
fény (abeépitett hél ozati
adapterndl)

Aktivités fény (a bedpitett
hél 6zati adapternédl)

A hédlézati kapcsolat jelzéfénye akkor vilagit,

ha 10 Mbps-os, 100 Mbps-0s vagy 1000 Mbps-0s

(1 Gbps-0s) hdl6zat és a szamitogep kozott j6 kapesolat
all fent.

» z6ld — j6 kapcsolat van a 10 MB/s-os hal ézat
6s a szamitdgép kozott

* narancssarga— j6 a kapcsolat a 100 M B/s-os hal 6zat
és a szamitogép kozott

 s&rga— jO kapcsolat van a 1000 MB/s-os (1 GB)
hél6zat és a szamitogép kozott.

* kikapcsolva— A szadmitdgép nem észlel fizikai
kapcsolatot a hdl 6zattal.

MEGJEGYZES: ASF 2.0 tamogatas és a wakeup
LAN nem elérhetéek a masodlagos halozati kartyaval
(NIC) és a teaming mode esetén az elsédleges hal6zati
kartyaval sem.

sargavillogo fény — Akkor villog, amikor a szamit6gép
adatokat kild vagy fogad a hal 6zaton. Nagy mennyiségii
adat tovabbitésa esetén a visszajelz6 fénye folyamatossa
isvahat.

Aramellatas

Egyendramu tapegység
Teljesitmény
Maximalis hleadés

Fesziiltség

Gombelem

750 W

750 W tapellétas: 2559 BTU/6ra

MEGJEGYZES: A héleadast kiszamitasa

a tapegység teljesitményén alapul.

Autoranging tépellatés: 90-240 VAC 50-60 Hz esetén

MEGJEGYZES: Fesziiltség (lasd a szamitégéphez
mellékelt biztonsagi adatokat a fontos feszultségbeallitasi
informéaciokeért.)

3 voltos CR2032 litium gombelem
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Fizikai jellemzék

Magassag
Szélesség
Mélység
Eldlappal
El6lap nélkl
Tomeg
El6lappal
El6lap nél kil

8,656 cm (3,40 inch)
42,62 cm (16,78 inch)

68,45 cm (26,95 inch)
73,25 cm (28,84 inch)

20,85 kg (45,97 Ib)
20,45 kg (45,08 |b)

Kornyezeti adatok
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Homérséklet:

miik6dési

tarolési

Relativ paratartalom

miik6dési

tarolési

Maximum elpérolgasi
hémérséklet (MWB)

Maximalis rezgés:
Miikodés kdzbeni véletlen
rezgés

térolési

MUszaki adatok

10 °C és 35 °C k&zétt (50 - 95 °F) 6ranként legfeljebb
10 °C-0s hémérséklet-vatozassa

MEGJEGYZES: A maximalis miikodési hémérséklet
kb 900 méteres magassag felett a kdvetkezdk szerint
csokken: -17,22 °C /180 m.

—40 °C és 65 °C kozott (—40 - 149 °F) érankent
legfeljebb 20 °C-os homérséklet-véltozéssal

20-80% (nem lecsap6do)

20-80% (nem lecsap6do), maximalis paratartalom-
véltozés: 10% / éra

5-95% (nem lecsapddd), maximalis paratartalom-
Vatozas: 10%/ éra

38 °C barmilyen feltételek kozott

0.26 G 5-350 Hz-en 2 perc oldalanként (csak mitkddd
oldalak esetében)

0.5 G 3-200 Hz-en 15 percig



Kornyezeti adatok (folytatas)

Maximalis Utédés:

miikodési

tarolési

Magassag:
miikodési
térolési

L égkdrszennyezési szint

40 G +/- 5% 2 msec pul zustartammal +/— 10%
(megfelel 20 hiivelyk/sec [51 cm/sec] értéknek)

105 G +/— 5% 2 msec pulzustartammal +/— 10%
(megfelel 50 hiivelyk/sec [127 cm/sec] értéknek)

—16 és 3048 m kozott
—16 és 10,600 m kdzott (50 - 35,000 ft)

legfeljebb G2-es osztalyu az | SA-S71.04-1985 jelt
szabvany szerint

MUszaki adatok |
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Hibaelharitas

A VIGYAZAT: Elektromos &ramiités megel6zésére, illetve a mozgé ventilator
palettai altal val6 becsipés, vagy mas sériilés elkeriilésére, mindig hizza ki
a szamit6gépet az elektromos aljzatbdl, mielétt kinyitna a dobozt.

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Hibakereso eszkdzok

Téapellatas visszajelz6

& VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A szamitogep elején taldhato tzemjelz6 fény villogassal vagy folyamatos

vilégitassal akilonféle allapotokat jelzi:

» Haafesziiltségjelz6 zold, és a szamitdgép nem véaszol, lasd
a,Diagnosztikai jelzéfények” részt a Szervizelési kézikdnyvben.

» Haaz lzemjelz6 fény zold szinnel villog, a sz&mitogép készenl éti allapotban
van. A normd miikddés visszadll itdsahoz nyomjon meg egy gombot
abillentyiizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsol 6t.

» Haaz lizemjelz6 fény nem vilagit, a szamitogép ki van kapcsolva vagy nem
kap tapellatést.

— A tapkabelt dugja vissza a szamitdgép hatan a tapellato aljzatba és
csatlakoztassa a hdl 6zati fesziiltségre.

— Haaszamitégép elosztéra csatlakozik, gondoskodjon arrdl, hogy az
€loszt6 csatlakozzon a hdl ézati fesziiltségre és a kapcsol ja be legyen
kapcsolva

— A feszilltség védo késziilékeket, elosztdkat és a hosszabbitd kabel eket
kiiktatva ellenérizze, hogy a szamitogép megfelel6en miikdik-e.

— Ellendrizze, hogy ahdldzati csatlakozd megfelel6en miikodik-e egy
mésik késziilékkel, példaul egy lampéaval.
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— Gondoskodjon arrdl, hogy afé tapkabel és az elélapi tapkabel biztosan
csatlakozzon az alaplaphoz (lasd a Szervizel ési kézikonyvet a Dell
Support honlapon a support.dell.com cimen).

* Haaz Uizemjelz6 fény sérga szinnel villog, a sz&mitdgép kap dramot, de belsd
energiaellatas problémai lehetnek.

— Gondoskodjon arrél, hogy a processzor tépkabele és az el5lapi tapkabel
biztosan csatlakozzon az alaplaphoz (14sd a Szervizelési kézikdnyvet
aDell Support honlapon a support.dell.com cimen).

» Haaz Gzemjelzo fény sérga szinnel folyamatosan vilégit, akkor a készilék
hibasan mikodik, vagy helytelenll lett telepitve.

— Vegyeki és helyezze vissza a memériamodul okat (1asd a Szervizel ési
kézikdnyvet a Dell Support honlapon a support.dell.com cimen).

— Vegyen ki és helyezzen vissza minden kartyét (1asd a Szervizelési
kézikdnyvet a Dell Support honlapjan a support.dell.com cimen).

» Zé&ijaki az interferenciaforrasokat. Az interferencia néhany |ehetséges oka:
— Tépkabel, abillentylizet és az egér hosszabbitokabel i
— Tl sok késziilék csatlakozik egy elosztora
— Tobb elosztd csatlakozik egy hal6zati csatlakozora

Hangkodok

A szamitdgép inditaskor egy sor hangjelzést adhat. Ez a hangjel zéssorozat az
Ugynevezett hangkdd, és a szamitégéppel kapcsolatos problémak azonositasat
segiti.
Ha a szamit6gép inditaskor egy sor hangjelzést ad:
1 Jegyezzefel ahangkodot a Diagnosztikai ellendrzdlista alapjan,
l&sd a 74. oldalon.

2 Futtassaa Dell Diagnosztikét hogy a hiba okéat azonositsa
(lasd Hibaglharitasi javaslatok, 48. oldal).

3 Kérjen miiszaki segitséget a Dell szakembereitdl (Iasd Kapesolatba |épés
aDéll-lel, 75. oldalon).

Kaod Ok

1-1-2 Mikroprocesszor regiszterhiba
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Kaéd

Ok

1-1-3
1-1-4
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-3

1-3-1a
2-4-4 utan

1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-31
3-32
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-21
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-31
4-3-3
4-3-4

NVRAM olvasag/irés hiba

ROM BIOS ellenérzé 6sszeg hiba
Programozhaté intervallumos idézit6 hiba
DMA inicializdlasi hiba

Video memoériateszt hiba

A memoéria beazonositasa vagy hasznalata helytelen

Memobriaprobl émak

Aléarendelt DMA regiszterhiba

Alarendelt DMA regiszterhiba

Alarendelt eszkdz megszakitdé maszkregiszter hiba
Alérendelt eszkdz megszakitd maszkregiszter hiba
Megszakitasi vektor betdltési hiba

A billenty{izetvezérl tesztje hibét jel zett.
NVRAM teljesitményveszteség

Ervénytelen NVRAM konfigurécié

Video memériateszt hiba

Képernyé inicializdlasi hiba

Képerny6 kdvetkezd sorra léptetésének hibgja
Hibaavideo ROM keresésekor
Nincsid6zits-beosztas

Ledlitas hiba

A20-as kapu hiba

V aratlan megszakitéas védett izemmaodban
Memériahiba a OFFFFh cim felett

1d6zit6-chip 2 szamlélo hiba

Megallt az idépontot jelz6 éra

Hibaelharitas
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Kaod Ok

4-4-1 Soros vagy parhuzamos port teszt hiba

4-4-2 Nem siker(ilt kibontani a kédot az arnyékmemaridba
4-4-3 Aritmetikai segédprocesszor teszt hiba

4-4-4 Gyorsitotér teszt hiba

Hibalizenetek

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szdmitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

g MEGJEGYZES: Ha a kapott lizenet nem szerepel a tablazatban, akkor olvassa el
az operacids rendszer vagy az lizenet megjelenésekor futé program

AUXILIARY DEVICE FAILURE (KIEGESZITO ESZKOZ MEGHIBASODAS) —

Az é&intdpanel vagy akilst egér meghibasodott. A kiilsb egér esetén

ellendrizze a kébel csatlakozasokat. Engedélyezze a M utat6 eszk 6z |ehetdséget

arendszertelepité programban Bévebb informéciokért 14sd a Szervizel ési

kézikonyvet a support.dell.com cimen. Amennyiben a probléma tovébbra

isfennall, |épjen kapcsolatba a Dell-lel (1&sd Kapcsolatba lépés a Dell-ldl,

75. oldal).

BAD COMMAND OR FILE NAME (HIBAS PARANCS VAGY FAJLNEV) —

Ellendrizze, hogy a parancsot jdl irta-e be, a szokdzok a megfelel 6 helyen

vannak-e és, hogy a megfelfelelé Gtvonal nevet haszndlta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEGHIBASODAS MIATT A CACHE

LETILTVA) — A processzor elsddleges belss cache memérigja meghibasodott.

L épjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd Kapcsolatba lépés a Dell-lel, 75. oldal).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CD MEGHAJTO VEZERLO HIBA 0) —

A CD meghajtdé nem valaszol a szamitdgép altal kiadott parancsra.

DATA ERROR (ADATHIBA) — A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni.

RENDELKEZESRE ALLO MEMORIA CSOKKENTESE — EQy vagy tobb

memaoriamodul nem mikédik, vagy nem csatlakozik megfelel6en. Telepitse Gjra

amemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb

informéciokért l&sd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (C: MEGHAJTO INICIALIZACIOS HIBA) —
A merevlemez-meghajté ininicializdl asa sikertelen volt. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (Iasd Dell Diagnostics, 42. oldal).
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DRIVE NOT READY (A MEGHAJTO NEM ALL KESZEN) — A miivelet
folytatasdhoz merevliemez-meghajtéra van szilkség a meghajtod rekeszben.
helyezzen merevliemez meghajtét a mereviemez-meghajto rekeszbe. Bévebb
informéciokért lasd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

HiBA A PCMCIA KARTYA OLVASASAKOR — A szamitégép nem tudja
azonositani az ExpressCard kértyat. Helyezze be Ujraa kartyét vagy probéljon
masat. Bévebb informéci okért 1asd a Szervizel ési kézikonyvet
asupport.dell.com cimen.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (A BOVITETT MEMORIA MERETE
MEGVALTOzOTT) — Az NVRAM-ban régzitett memdriaméret nem egyezik
a szamitogépen tel epitett memadria méretével. Inditsa Ujra a szamitogépet.
Ha a hibalizenet Ujra megjelenik, [épjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd
Kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75. oldal).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE

(A MASOLT FAJL MERETE TUL NAGY A CELMEGHAJTO SZAMARA) — A 4l
mérete, amelyet masolni szeretne tll nagy ahhoz, hogy alemezre férjen, vagy
alemez megtelt. A f4lt probalja egy mésik lemezre mésolni, vagy hasznéljon
nagyobb kapacitasu lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS:
\/:*? (FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET:
\/: *?) LAsb — Ezeket akaraktereket ne hasznalja f4jlnevekben.

A20-As KAPU HIBA — A memo6riamodul meglazulhatott. Telepitse Gjra
amemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb
informéciokért lasd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

GENERAL FAILURE (ALTALANOS HIBA) — Az operécios rendszer nem tudja
végrehajtani a parancsot. Ezt az lizenetet dltaldban egy specifikusabb lizenet
iskoveti — példaul Pri nter out of paper (A nyontat 6bol

ki fogyott a papir) . Tegye meg aszikséges |épést.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
KONFIGURACIOS HIBA) — A szamitdgép nem tudja azonositani a meghajtéd
tipusat. Kapcsoljaki a szamitogépet, vegye ki a mereviemezt (lasd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen), ésinditsa a szamitégépet a CD-rél.
Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevliemez-meghajtét,
ésinditsa Ujra a szamitogépet. Futtasson mereviemez meghajto tesztet a Dell
Diagnostics akalmazashan (Iasd Dell Diagnostics, 42. oldal).
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HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
VEZERLO HIBA 0) — A merevlemez meghgjté nem vélaszol a szamitogép dtal
kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitégépet, vegye ki a mereviemezt (1asd

a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen), ésinditsaa szamitogépet
a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevliemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem sziinik meg,
prébakozzon egy mésik meghajtéval. Futtasson merevliemez meghajto tesztet
aDell Diagnostics alkalmazasban (14sd Dell Diagnostics, 42. oldal).

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — A merevlemez meghgjté nem vélaszol

a szamitogép dltal kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, vegye ki
amereviemezt (I&sd a Szervizel ési kézikonyvet a support.dell.com), ésinditsa
a szamitogépet a CD-rol. Ezutén kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza
amerevlemez-meghgjtét, és inditsa Ujra a szamitogépet. Ha a probléma nem
sziinik meg, probakozzon egy masik meghajtoval. Futtasson mereviemez
meghajté tesztet a Dell Diagnostics akalmazéashan (1asd Dell Diagnostics,

42. olddl).

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — A merevlemez-meghajtd meghibasodott.
Kapcsoljaki aszdmitogépet, vegye ki a mereviemezt (lasd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com weboldalon), és inditsa a szamitogépet

a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevliemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem sziinik meg,
prébakozzon egy mésik meghajtéval. Futtasson merevliemez meghajto tesztet
aDéll Diagnostics alkalmazéasban (lasd Dell Diagnostics, 42. oldal).

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE RENDSZERINDITO ADATHORDOZOT) —
Az operéciés rendszer nem indit6 adathordozoét prébd meg elinditani, mint
peéldaul a CD-t vagy hajlékonylemezt. Helyezzen be rendszerinditd adathordozot.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (ERVENYTELEN KONFIGURACIO - KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszer konfiguraciés

informéci ok nem egyeznek a hardver konfigurécidjaval. Ez az lizenet dtaldban
azutan jelenik meg, miutan Uj memaoriamodult helyezett be. A megfelel6
bedllitasokat javitsa ki arendszerbeallitas programban. Bévebb informaci 0kért
lasd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYOZET JELHIBA) — A ks
billentytizet esetén ellendrizze a kabel csatlakozasokat. Futtasson hardver tesztet
aDéll Diagnostics alkalmazasban (lasd Dell Diagnostics, 42. oldal).
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KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (BILLENTYUZET VEZERLG HIBA) —

A kst billentyiizet esetén ellenérizze a kdbel csatlakozasokat. Inditsa Gjra

a szamitogépet, és az inditasi rutin kdzben ne érjen a billentylizethez vagy az
egérhez. Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics alkalmazésban (1asd Dell
Diagnostics, 42. oldal).

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYUZET ORAJELHIBA) — A kilsd
billentyiizet esetén ellenérizze a kabel csatl akozésokat. Futtasson hardver tesztet
aDéll Diagnostics alkalmazésban (lasd Dell Diagnostics, 42. oldal).

(BERAGADT BILLENTY(0 HIBA) — A kllsd billenty(izet esetén ellenérizze

a kébel csatlakozasokat. Inditsa Ujra a szdmitdgépet, és az inditasi rutin kdzben
ne érjen abillentytizethez. Futtasson beragadt billentyi tesztet a Dell
Diagnostics alkalmazashban (14sd Dell Diagnostics, 42. oldal).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (AZ ENGEDELYKOTELES
TARTALOM NEM HOZZAFERHET® A MEDIADIRECTBEN) — A Dell™ MediaDirect™
nem tudjaigazolni af§jl digitdlis jogkezelési (DRM) korlétozasait, ezért afgjl
nem jatszhato le (I&sd Dell Diagnostics, 42. oldal).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA CIMSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —
Egy memaériamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelel Gen.
Telepitse Gjraa memoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje e azokat. Bévebb
informaciokért 1asd a Szervizelés kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MEMORIAKOSZTASI HIBA) — A szoftver,
amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operaciés rendszerrel, egy méasik
programmal vagy segédprogrammal. Kapcsolja ki a szamitégépet, véarjon
30 mésodpercet, magjd inditsa Ujra. Prébalja meg Ujra futtatni a programot.
Ha a probléma nem sziinik meg, olvassa el a szoftver dokumentaciéjat.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA ADATSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —

Egy memaériamodul hibéasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelelGen.
Telepitse Ujraa memoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje e azokat. Bévebb
informaci okért 1asd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA DUPLA LOGIKAI SZO HIBA A CIMBEN, OLVASOTT
ERTEK VART ERTEK) — Egy memdriamodul hibasodhatott meg, vagy nem
csatlakozik megfeleléen. Telepitse Ujraa memdriamodul okat, vagy ha szilkséges
cserélje le azokat. B6vebb informéciokért 14sd a Szervizelési kézikdnyvet
asupport.dell.com cimen.
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MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA PAROS/PARATLAN LOGIKAI HIBA A CIMBEN,
OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Egy memdriamodul hibasodhatott meg,
vagy nem csatlakozik megfeleléen. Telepitse (jraa memaoriamodulokat, vagy
ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb informéciokért 1asd a Szervizel ési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA iIRAS/OLVASAS HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —
Egy mema6riamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelel Gen.
Telepitse Ujraa memoriamodul okat, vagy ha szikkséges cserélje e azokat. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESzKOz) — A szdmitdgép nem taldja a mereviemez-meghajtét. Ha
amereviemez-meghgjté a rendszerindité eszkdz, gondoskodjon arrdl, hogy
ameghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve particionalva legyen, mint
rendszerindit6 eszkoz.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NINCS RENDSZERINDITO SZEKTOR

A MEREVLEMEZ-MEGHAJTON) — Az operécios rendszer sérilhetett meg.
L épjen kapcsolatba a Dell-lel (14sd Kapcsolatba épés a Dell-lel, 75. oldal).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ID6ZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS) —
Az aaplapon 1évé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell
Diagnostics alkalmazasban (Iasd Dell Diagnostics, 42. oldal).

NEM ALL RENDELKEZESRE ELEGENDO MEMORIA VAGY FORRAS ZARJON LE
NEHANY PROGRAMOT ES PROBALKOZZON 0JBOL. — TUl sok programot nyitott
ki. Zéarjon be minden ablakot és nyissaki a programot, amelyet haszndni kivan.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (AZ OPERACIOS RENDSZER NEM TALALHATO) —
Helyezze vissza a merevliemezt (lasd a Szervizelési kézikdnyvet
asupport.dell.com weboldalon). Amennyiben a problématovabbrais fennall,
Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd Kapcsolatba |épés a Dell-l1€l, 75. oldal).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (OPCIONALIS ROM HIBAS
ELLENORzO0OSSZEG) — Az opciondis ROM meghibésodott. L épjen
kapcsolatba a Dell-l€l (I&sd Kapcsolatba |épés a Dell-l1el, 75. oldal).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEM TALALHATO A SZUKSEGES
.DLL FAJL) — A program, amelyet megprébalt megnyitni, egy alapveto
fontossagu g1t hianyol. Tavolitsa el, majd telepitse Ujra a programot:
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Microsoft® Windows Vista®:

1 Kattintson aWindows Vista Start gombjérae — Vezérlépult —
Programok — Programok ésfunkciok.

2 Vadasszaki az eltavolitandd programot.

3 Kattintson az Eltavolitas gombra.

4 A telepitési utasitasokért 1asd a program dokumentaci ojét.
Microsoft Windows® XP:

1 Kattintson akévetkezokre: Start — Vezérlépult — Programok telepitése
éstorlése — Programok ésfunkcidk.

2 Vdéasszaki az eltévolitandd programot.

3 Kattintson az Eltavolitas gombra.

4 A telepités utasitasokért Iasd a program dokumentéci6jét.
SECTOR NOT FOUND (SZEKTOR NEM TALALHATO) — Az operécios rendszer
nem taldl egy szektort a merevliemez-meghajton. A merevliemez-meghgjton
sérilt szektor vagy sérilt FAT lehet. A mereviemez-meghajtdn 1évé f§jlstruktara
ellendrzéséhez futtassa a Windows hibaellen6rzé programjét. Utasitasokért lasd
aWindows SUg6 és tamogatést (Start — Sugé és tdmogatas). Ha szdmos
szektor megsériilt, az adatairdl készitsen biztonsagi masolatot (ha lehetséges),
majd formazza (jra a merevliemez-meghajtot.
SEEK ERROR (KERESESI HIBA) — Az operécios rendszer nem taldl egy adott
nyomot a mereviemezen.

LEALLITASI HIBA — Az aaplapon lévé chip meghibésodott. Futtasson
rendszertesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (I4sd Dell Diagnostics,
42. olddl).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (AZ IDOPONTOT JELZO ORA TAPELLATASA
MEGSZUNT) — A rendszerkonfiguracids bedl litasok megsertiltek. Az akkumul &or
feltoltéséhez a szdmitdgépet csatlakoztassafali csatlakozbaljzatra. Ha a probléma
tovébbrais fenndll, probalja meg visszadl litani az adatokat belépve

a Rendszertelepit6é programba, majd azonnal kilépve bel6le (14sd a Szervizelési
kézikonyvet a support.dell.com weboldalon). Haaz Gizenet Gjramegjelenik, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel (Iasd Kapcsolatba |épés a Dell-1€el, 75. oldal).

MEGALLT Az ID6PONTOT JELZO ORA — Lemer(lt atartalék akkumulator,
amely tdmogatja a rendszerkonfiguraciés bedllitasokat. Az akkumulator
feltdltéséhez a szamitogépet csatlakoztassafali csatlakozdaljzatra. Amennyiben
aproblématovébbraisfenndl, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd Kapcsolatha
IépésaDell-lel, 75. oldal).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM

(Az IDGPONTOT JELZO ORA NINCS BEALLITVA - KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszerbedllitas programban tarolt
datum ésidd nem egyezik arendszeréraval. Allitsabe a Datum ésaz 1dé
opcidkat. Bévebb informaciOkért [asd a Szervizelési kézikonyvet
asupport.dell.com cimen.

A 2.1D6ziT6 CHIP SZAMLALO HIBAS — Az aaplapon 1évé chip
meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics alkalmazésban
(Iésd Dell Diagnostics, 42. oldal).

VARATLAN MEGSZAKITAS VEDETT UZEMMODBAN — A billentytizet vezérl6
meghibasodott, vagy egy memdriamodul meglazult. Futtasson rendszermemdria
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (Iasd Dell Diagnostics, 42. oldal).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. (X:\ NEM ELERHET6) AZ ESZKOZ NEM ALL
KEszZEN — A meghajtéba helyezzen lemezt, és prébakozzon Ujra.

Rendszeriizenetek

ﬁ MEGJEGYZES: Ha a kapott izenet nem szerepel a tablazatban, akkor olvassa el
az operacids rendszer vagy az iizenet megjelenésekor futé program

FIGYELEM! Az EL6ZO INDITASI KISERLETNEL EZ A RENDSZER A(Z) [NNNN]
ELLENGRZESI PONTNAL MEGHIBASODOTT. A PROBLEMA MEGOLDASA
ERDEKEBEN JEGYEZZE FEL AZ ELLENORZESI PONTOT, ES FORDULJON A DELL
MOSZAKI TAMOGATASAHOZ — A szamitdégép egymas utan hdromszor,
ugyanazon hiba miatt nem tudta befejezni az indito rutint (segitségért lasd
Kapcsolatba lépés a Dell-lel, 75. oldal).
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CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORZO 0SSZEG HIBA) — Lehetséges
alaplapi hiba, vagy az RTC elem gyenge. Cserélje ki az akkumulatort (Iasd

a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon a support.dell.com cimen,
vagy tekintse meg a kovetkezot: Kapesolatha |épés a Dell-lel, 75. oldal
segitségért).

VENTILLATOR [X] HIBA — Ventillator hiba Cserélje ki a hibas ventilltort (I1asd
a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon a support.dell.com cimen).

HARD-DISK READ FAILURE (MEREVLEMEZ OLVASASI HIBA) — Lehetséges
merevliemez meghajtd hiba az inditasi teszt soran (segitségért lasd Kapcsolatba
[épésaDell-lel, 75. oldal).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentytzet hiba, vagy

ahillentytizet kabele meglazult (1&sd a Szervizelési kézikdnyvet a Dell Support
honlapon support.dell.com cimen).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESzk0z) — A rendszer nem érzékel rendszerindito eszkdzt vagy particiot.

» Haaz optikal meghajt6 a rendszerinditd eszk6z, gondoskodjon arrdl, hogy
akabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy arendszerinditolemez
ameghajtéban legyen.

» Haamerevlemez-meghajt6 a rendszerindit6 eszkdz, gondoskodjon
arrél, hogy akabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy a meghajto
megfeleléen telepitve, illetve particiondva legyen, mint rendszerinditd
eszkoz.

* Lépjen bearendszerbedllitas programba és gy6z6djon meg rola, hogy az
inditasi sorrend informécié helyes (lasd a Szervizelési kézikdnyvet a Dell
Support honlapon a support.dell.com cimen).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS 1D6ZiTO SZIGNAL MEGSZAKITAS) —
Az alaplapon az egyik chip meghibésodhatott, vagy alaplap hiba (segitségért
l4sd Kapcsolatba [épés a Dell-lel, 75. oldal).

FIGYELMEZTETES - A MEREVLEMEZ ONFIGYEL® RENDSZERE
JELENTETTE, HOGY EGY PARAMETER MEGHALADTA A NORMALIS MUKODESI
HATART. A DELL AJANLJA, HOGY ADATAIT RENDSZERESEN MENTSE EL.

A TARTOMANYON KivVUL ES® PARAMETER JELEZHET, DE NEM FELTETLENUL,
POTENCIALIS MEREVLEMEZ-MEGHAJTO PROBLEMAT.) — S.M.A.R.T hiba,
Iehetséges mereviemez-meghajté hiba. Ez afunkci6 bekapcsolhatd, illetve
kikapcsolhat6é a BIOS bedllitasokban.
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Szoftveres és hardveres problémak megoldasa

Ha az operécios rendszer bedllitdsakor egy eszkdzt nem észlel arendszer, vagy
konfigurdlasat nem taldja megfelel6nek, a hardverhiba-elhéritd segitsegével
feloldhatja az tsszeférhetetl enséget.

Windows Vista;

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra 0, majd a Sligo és tamogatas
lehetéségre.

2 Irjabeakeressmezébe ahar dver hi ba- el har i t 6 kifgjezést,
és a keresés dinditadsahoz nyomja meg az <Enter> billentyiit.

3 A kereséseredményei kozil valasszaki a problémat legmegfelel ebben leird

opci6t atovabbi hibaelharitd 1épések kovetéséhez.
Windows XP:

Kattintson a Start — S0g6 éstamogatés |lehetdségre.
Keresd mezdbeirjabehar dver hi bael harit 6, ésakeresés
elinditéasdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 A Probléma elhéritasa részben kattintson aHardver hibaelharitas
lehetéségre.

4 A Hardver hibadlharitaslistdban valassza ki a problémat legmegfel el 6ebben
leir6 opci6t, majd atovabbi hibaelhdritd |épések kovetéséhez kattintson
aTovabb gombra.

Dell Diagnostics

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szamitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Mikor van sziikség a Dell diagnosztika hasznélatara?

cimii részben leirtakat a 48. oldalo, futtassa a Dell Diagnostics programot,

és csak ezutén forduljon a Dellhez miiszaki segitségnyUjtasért.

A Dell Diagnostics programot a mereviemezrél vagy a szamitogépéhez kapott
Driversand Utilities (lllesztd- és segédprogramok) lemezrél indithatja el.

Q MEGJEGYZES: Az illesztprogramokat és segédprogramokat tartalmazé Drivers
and Utilities adathordoz6 opciondlis, ezért elképzelhetd, hogy nem képezi
a szamitogép részét.

Q MEGJEGYZES: A Dell Diagnostics kizarélag Dell szamitégépeken makadik.
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A Dell diagnosztika inditdsa a merevliemezrdl

Mielétt lefuttatna a Dell Diagnostics programot, |€épjen be a rendszertel epitd

programba (14sd a Szervizelési kézikdnyvet a Dell Support honlapjan,

asupport.dell.com cimen) a szamitégép konfiguraciés informéci 6inak

attekintéséhez, és annak ellendrzéséhez, hogy atesztelendd késziilék

megjelenik-e arendszerbeallitd programban és aktiv-e.

A Dell Diagnostics a mereviemez egy killén diagnosztikai segédprogram

partici6jaban tald hato.

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitogép nem jeleniti meg a képernyd képet, lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (l4sd Kapcsolatba lIépés a Dell-lel, 75. oldal).

1 Gy6z6djon meg rola, hogy a szamitdgép megfelel6en mitkddd el ektromos

aljzathoz csatlakozik.

Kapcsolja be (vagy inditsa Gjra) a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomjameg az <F12>
billentyiit.

Q MEGJEGYZES: Ha a billenty(it til sokaig tartja nyomva, eléfordulhat, hogy
a hillenty(ilenyomas hatastalan marad. Ennek elkeriilése érdekében a Boot
Device Menu (Rendszerindité eszkdz menil) megnyitasahoz egyenletes
id6kdzonkeént nyomja meg és engedie fel az <F12> billentydit.

Hatll sokaig vér, és megjelenik az operécios rendszer embléméja, varjon

tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows Asztal. Ekkor kapcsolja

ki a szdmitdgépet, és probdja Ujra a miiveletet.

4 A fel éslenyilgombokkal jeldlje ki a Diagnostics elemet, és nyomjameg az

<Enter> gombot.

A szamitégép lefuttatja a PSA-t, egy sorozat aaplapi, billentytizeti, kijelzoi,

memdéria, mereviemez, sth. tesztet.

»  Vdaszoljon minden megjelend kérdésre.

* Hahibat tapasztal, irjale a hibakddot és 1asd Kapcsolatba |épés a Dell-
lel, 75. oldal.

e Haazinditaselétti ellendrzés sikeresen befejezodott, a kbvetkezo lizenet
jelenik meg: ,Booting Dell Diagnostic Uility
Partition. Press any key to continue.
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Q MEGJEGYZES: Ha arra vonatkozo figyelmeztet tizenetet lat, hogy nem
talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particioja, futtassa a Dell
Diagnostics programot a Drivers and Utilities (illeszté- és segédprogramokat
tartalmazo) adathordozorol. (Lasd A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika)
inditasa a Drivers and Utilities (illeszté- és segédprogramokat
tartalmazdé) CD-rél, 44. oldal).

Barmely gomb megnyomasaval inditsael a Dell Diagnostics segédprogramot
amerevlemezen 1évé diagnosztika segédprogram particiordl.

Nyomjameg a <Tab> hillentytit, hogy kivalasszaa Test System
(Memodriateszt) funkciét majd nyomja meg az <Enter> billentyiit.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtatasahoz valassza
ki a Test System (Rendszer tesztelése) elemet. A Test Memory
(Memoériateszt) kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memériateszt, ami akar
harminc percnél tébb idét is igénybe vehet. Ha a teszt végetér, jegyezze fel
a teszt eredeményeit és nyomjon meg egy gombot az el6zé meniibe vald
visszatéréshez.

A Déell Diagnostics Main Menu, (Fémenti) ablakaban, a futtatand6 teszt
kivalasztésahoz kattintson az egér bal oldali gombjaval vagy nyomjameg
a<Tab>, uténa az <Enter>, gombot (I4sd A Dell Diagnostics alkalmazés
fomentije, 46. oldal).

Q MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirasat,
majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A tesztek befejezése utan zérja be a tesztablakot a Dell Diagnostics Main
Menu (Fémen() ablakaba val§ visszatéréshez.

A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szamitdgép Ujrainditasahoz
zarjabe aMain Menu ablakot.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditdsa a Drivers and Utilities
(illeszté- és segédprogramokat tartalmazd) CD-r6l

Mielétt lefuttatna a Dell Diagnostics programot, |épjen be a rendszertel epitd
programba (14sd a Szervizelési kézikdnyvben a Dell Support honlapjan
asupport.dell.com cimen) a szamitégép konfiguraci ds informéci 6inak
attekintéséhez, és annak ellenérzéséhez, hogy atesztelendd késziilek
megjelenik-e a rendszerbedllit6 programban és aktiv-e.
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Helyezze be a Drivers and Utilities (Illesztéprogramok és segédprogramok)
adathordoz6t az optikai meghajtdba.

Inditsa Ujra a szamitogépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billenty(it.

Q MEGJEGYZES: Ha a billentytit tdl sokaig tartja nyomva, elsfordulhat, hogy
a hillenty(ilenyomas hatastalan marad. Ennek elkeriilése érdekében a Boot
Device Menu (Rendszerindité eszkdz menii) megnyitasahoz egyenletes
idékozonként nyomja meg és engedje fel az <F12> billentydit.

Hatll sokaig vér, és megjelenik az operéacios rendszer emblémgja, varjon

tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows Asztal. Ekkor kapcsolja

ki a szdmitdgépet, és probdja tjra a miivel etet.

Amikor megjelenik az inditdeszkdzok listgja, a rendszerindité eszkoz

meniiben afel ésale nyilgombokkal jelélje ki a CD/DVD/CD-RW

meghajtét majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: Az egyszeri inditas menii csak az aktualis inditasra

vonatkoz6an modositja az inditasi sorrendet. Ujrainditaskor a szamitogép
a rendszerbedllitasban megadott rendszerinditasi sorrend szerint indul el.

Nyomjon le barmilyen billentyiit, hogy megerésitse szandékét a CD/DVD
inditasaval kapcsolatban.

Hatll sokaig vér, és megjelenik az operéacios rendszer emblémgja, varjon
tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows Asztal. Ekkor kapcsolja
ki a szamitdgépet, és probdja Gjra a miivel etet.

Nyomjameg az 1- es gonbot hogy Futtassa a 32 Bit Dell Diagnostics
parancsot.

A Dell Diagnostics meniiben, nyomjameg az 1-es gombot, a Dell 32-bit
Diagnostics for Resource CD (grafikus felhasznal 6i felllet kijel6léséhez).

Nyomjameg a <Tab> hillentytit, hogy kivdlasszaa Test System
(Memodriateszt) funkciét majd nyomja meg az <Enter> billentyzit.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtatasahoz valassza ki
a Test System (Rendszer tesztelése) elemet. A Test Memory (Memdriateszt)
kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memériateszt, ami akar harminc percnél
tobb id6t is igénybe vehet. Ha a teszt végetér, jegyezze fel a teszt eredeményeit
és nyomjon meg egy gombot az el6z6 meniibe valo visszatéréshez.
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A Dell Diagnostics Main Menu, (Féomenti) ablakaban, a futtatand6 teszt
kivélasztasahoz kattintson az egér bal oldali gombjaval vagy nyomja meg
a<Tab>, utana az <Enter>, gombot (I4sd A Dell Diagnostics alkalmazés
fomentje, 46. oldal).

Q MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirasat,
majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A tesztek befejezése utan zarja be atesztablakot a Dell Diagnostics Main
Menu (Fément) ablakaba val 6 visszatéréshez.

A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szamitdgép Ujrainditaséhoz
zérjabe aMain Menu ablakot.

Vegye ki aDrivers and Utilities (Illesztd- és segédprogramok) adathordozét
az optikai meghajtobol.

A Dell Diagnostics alkalmazas fémenije
A Dell Diagnostics betdltodését a kdvetkezé menii megjelenése koveti.

Lehet 8ség Funkci 6

Test Menory Kil 6nal | 6 nendri ateszt futtatasa
(Mendri at eszt)

Test System Rendszer di agnoszti ka futtatasa
(Rendszerteszt)

Exit (Kilépés) Ki | épés a di agnoszti ka progranbol

Nyomjameg a <Tab> hillentyiit hogy kivalassza a futtatni kivant tesztet, majd
nyomjameg az <Enter> billentyiit.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtatasahoz valassza ki
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a Test System (Rendszer tesztelése) elemet. A Test Memory (Memdriateszt)
kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memdriateszt, ami akar harminc percnél tobb
idét is igénybe vehet. Ha a teszt végetér, jegyezze fel a teszt eredeményeit és
nyomjon meg egy gombot az el6z6 meniibe vald visszatéréshez.
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A Test System (Rendszer tesztelése) opci6 kivalasztasa utén a kdvetkezé meni

jelenik meg.

Lehet 8ség

Funkci 6

Express Test
(Gyorsteszt)

Ext ended Test
(Bsvitett teszt)

Cust om Test
(Egyedi teszt)

Synpt om Tr ee
(Jel enség
szerinti

vi zsgal at)

A rendszereszkdzok gyors tesztel ésének
el végzésére szol gal . Altal &ban
10- 20 percet vesz igénybe.

MEGJEGYZES: Az Express Test (Gyorsteszt) felhasznaléi
beavatkozast nem igényel. Célszer(i elséként az Express
Test (Gyorsteszt) vizsgalatot futtatni a probléma mihamarabbi
feltarasahoz.

A rendszereszktzdk al apos tesztel ésének
el végzésére szol gal . Altal 4ban egy Orat
vagy toObbet vesz igénybe.

MEGJEGYZES: Az Extended Test (Kiterjesztett teszt)
idérél idére igényli, hogy a felhasznél6 vélaszoljon bizonyos
kérdésekre.

Bi zonyos eszkdzt tesztel, és hasznal at aval
a futtatni kivant tesztek testreszabhat 6k.

Lehet 8séget terent arra, hogy a fennallé
probl énma tinete szerint val asszon
tesztet. Felsorolja a |egaltal &nosabb

j el enségeket .

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Extended Test (Kibdvitett teszt) futtatasat
valassza, amely egy sokkal atfogobb és alaposabb ellendrzést végez

a szamitogépen.

Ha egy teszt sorén probléma merdilt fel, megjelenik egy lizenet a hibakdddal és
aproblémaleirasaval. Jegyezze fel a hibakédot és a problémardvid leirésat,
majd kdvesse a képernydn megjelend utasitdsokat. Ha a probléma nem oldhat6
meg, forduljon a Dellhez (I4sd Kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75. oldal).

E4 MEGJIEGYZES: Mielstt a Dellhez fordul timogatasért, készitse elé a szamitogép
szervizcimkéjét. A szamitogép szervizcimkéje minden tesztképernyd tetején fel van

tlntetve.
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A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti
vizsgélat) opcidkkal futtatott tesztekrsl az al@bbi fulek biztositanak tovabbi

informéciokat:
Fal Funkci 6
Resul ts A Results (Erednény) panell apon

( Er edneények)

Errors (H bak)

Hel p (Sago)

Configuration
(Konf i gur aci 6)

Par anet er s
( Par angét er ek)

a teszt erednénye és az esetleg
megtal alt hi bak j el ennek neg.

Az Errors (H bak) panellap negjeleniti
a tal alt hibakat, a hi bak6dokat és
a probl éma | eirasat.

A Hel p (Sugé) panellapon a teszt leirasa
és a futtatéasahoz szikséges feltétel ek
j el ennek meg.

A kijelolt eszk®éz hardverkonfi guraci 6j a
jelenik meg.

A Dell Diagnostics a rendszerbedllitasbodl,
a nmenori dbdél és a kil onfél e bel s4

teszt ekbsl negszerzi az 6sszes eszkoz
konfiguréaci 6s informaci 6it, és negjeleniti
ezeket az informéci 6kat a képernyé bal
panel j ében tal &l hat 6 eszkdzl i st an.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a listan nem szerepel
a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott
valamennyi eszkoz.

Lehet 6vé teszi a teszt testreszabasat,
ha | ehet, a teszt beallitéasai nak
nmodosi t asaval .

Hibaelharitasi javaslatok

» Haahibafellépése el 6tt alkatrészt tel epitett vagy tavolitott €, tekintse
at atelepités miiveleteket, és gondoskodjon arrdl, hogy az alkatrész
megfeleléen legyen telepitve.

» Haegy periféria eszkdz nem miikédik, gondoskodjon arrdl, hogy az eszkéz
megfeleléen legyen csatlakoztatva.
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» Haaképernydn hibalizenet jelenik meg, pontosan irjale az lizenetet. Ez az
Uizenet segithet atdmogatd személyzetnek a probléma/problémék
diagnosztiz8 ésiban és megol dasdban.

» Haegy programban jelenik meg hibalizenet, olvassael a program
dokumentacioj&t.

Q MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows

alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétleniil érvényesek, ha a Dell
szamitogépen a Windows Classic nézetet allitjia be.

Tapellatassal kapcsolatos problémék
A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szdmitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
HA Az UZEMJELZO FENY NEM VILAGIT — A szamitogép ki van kapcsolva vagy
nem kap &ramot.
» A tapkébelt dugja vissza a szamitogép hatéan |évo tépell&to ajzatba
és csatlakoztassa a hdl 6zati fesziiltségre.

» Az elosztokat, a hosszabbitd kabeleket és az egyéb fesziiltségvédsd
késziilékeket kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitogép megfelel6en miikodik.

» Ellenérizze, hogy az elosztd be van dugvafali csatlakozdaljzatba,
és akapcsolgjafel van kapcsolva.

» Ellenérizze, hogy a halézati csatlakozd megfelel 6en mikodik-e egy mésik
készlilékkel, példaul egy [ampéval.

»  Gy6z6dj6n meg, hogy afo tpkabel ésaz el6lapi tapkabel bizotsan
csatlakozik az alaplaphoz (lasd a Szervizelési kézikdnyvet a Dell Support
honlapjan a support.dell.com cimen).

HA A TAPELLATAS FENY KEKEN VILAGIT ES A SZAMITOGEP NEM REAGAL —

»  Gydz6djon meg rola, hogy aképernyd csatlakoztatva van és be van
kapcsolva

» Haaképernyé csatlakoztatva van és be van kapcsolva, 1asd
Rendszeriizenetek, 40. oldal.

HA AZ UZEMJELZO FENY KEK SZINNEL VILLOG — A szamitdgep készenléti
allapotban van. A normdl miikddés visszaallitdsahoz nyomjon meg egy gombot
a billentylizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsol 6t.

Hibaelharitas | 49



HA AZ UZEMJELZG FENY zOLD SZINNEL VILLOG — A szamitdgép kap dramoat,
de egy eszkdz hibésan miikddik vagy hibasan van telepitve.
» Tévolitsad majd helyezze vissza a memoria modulokat (Iasd a Szervizelési
kézikdnyvet a Dell Support honlapjén a support.dell.com cimen).

» Téavolitson e, majd helyezzen vissza minden bévitdkéartyét, beleértve
agrafikus kértyakat is (Iasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support
honlapjan a support.dell.com cimen).

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT —
Tapldési hiba, vagy egy eszkdz hibasan miikddik, vagy helytelendl van
telepitve.

»  Gydz6djon meg, hogy a processzor tapkabel e biztosan csatlakozik az alaplap
tapcsatlakozdjahoz (1asd a Szervizel ési kézikonyvet a Dell Support honlapjan
asupport.dell.com cimen).

»  Gybz6dj6n meg, hogy afo tépkabel ésaz el6lapi tapkdabel biztosan
csatlakozik az az aaplap tépcsatlakozdjahoz (Iasd a Szervizelési kézikdnyvet
aDell Support honlapjan a support.dell.com cimen).

ZARJA KI AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia néhany
lehetséges oka:

» Tépkabel, ahillentyiizet és az egér hosszabbitokabel ei

* Tul sok készillék csatlakozik egy elosztora

» Tobb eloszté csatlakozik egy halézati csatlakozora

Memériaproblémak
A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése el6tt
olvassa el a a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
HA NEM ELEGENDO® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —
+ Mentsed észarjabeanyitvalévo fgjlokat, |épjen ki a nyitott programokbdl,
és nézze meg, hogy ez megoldotta-e a problémét.

» A szoftver dokumentécidjdban olvassa el aminimalis memdéria
kovetel ményekre vonatkozo részt. Amennyiben sziikséges, tel epitsen még
memoriat (Iasd a Szervizelési kézikdnyvet a Dell Support honlapjan
asupport.dell.com cimen).
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» Helyezze be Gjraamemoria modulokat (1asd a Szervizelési kézikdnyvet
a Dell Support honlapjan a support.dell.com cimen) hogy meggy6zdjon
a szamitogép és a memdriamodul ok kdzotti kommunikécio zavartalan
miikodésérol.
» Futtassaa Dell Diagnostics programot (I&sd Dell Diagnostics, 42. oldal).
HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

» Helyezze be Ujraamemoria modulokat (lasd a Szervizelési kézikonyvet
a Dell Support honlapjan asupport.dell.com cimen) hogy meggy6zddjon
a szamitogép és a memariamodulok kdzotti kommunikacio zavartalan
miikodésérol.

»  Gy6z6dj6n meg rola, hogy betartja a memoria beszerel ésére vonatkozd
Utmutatésokat. (Lasd a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapjén
asupport.dell.com cimen).

» Ellenérizze, hogy a memériat, amelyet haszndl, a szamit6gép tamogatja-e.
Lasd tudnival 6k a szamitégép dtal tAmogatott memoriatipusokrol: Meméria,
22. oldal.

» Futtassaa Dell Diagnostics programot (14sd Dell Diagnostics, 42. oldal).

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szdmitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A szamitdgép nem indul be

ELLENORIZZE A TAPCSATLAKOZASAT A SZAMITOGEP VALTOARAMU ADAPTER
CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI CSATLAKOZOALJZATHOZ

A szamitdgép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha az operaciés rendszert nem tudja szabalyosan leallitani,
adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Haaszamitogép a billentyiizetre vagy
az egér mozgatésara nem reagdl, a tépellatas gombot 8 - 10 masodpercig
nyomvatartva kapcsolja ki a szdmitégépet, majd inditsa Ujra a szdmitégépet.
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Program nem reagal
A PROGRAM LEALLITASA.

1 A belépéshez a Feladatkezel 6be nyomjale egyszerre a <Ctrl> <Shift> <Esc>
gombot.

Kattintson az Alkalmazasok fiilre.
Kattintéssal valassza ki a programot, amely nem valaszol.
Kattintson a Feladat befej ezése gombra.

Egy program ismételten lefagy

Q MEGJEGYZES: A legtobb szoftver rendszerint rendelkezik telepitési Gtmutatéval

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Szlkség esetén tavolitsael,
majd telepitse Ujra a programot.

A program régebbi Windows operacios rendszerre késziilt
FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLOT —
Windows Vista:

A Program kompatibilitas vardzsl6 Ugy konfigurdlja a programot, hogy az nem
Windows Vista operaci 6s rendszerhez hasonl 6 kdrnyezetben is futhasson.

1 Kattintson akovetkezokre: Start e — Vezérlépult — Programok —
Hasznaljon egy régebbi programot ezen a Windows-ver zion.

2 Az ldvozls képernyon kattintson a Tovabb gombra.
3 Kovesse akijelzén megjelend utasitasokat.
Windows XP:

A Program kompatibilitas varazd 6 Ggy konfigurdja a programot, hogy az nem-
Windows X P operéci s rendszerhez hasonl 6 kdnyezetben is futhasson.

1 Kattintson akovetkezékre: Start — Programok — Kellékek — Program
kompatibilitas varazslé — Tovébb.

2 Kovesse akijelzdn megjelend utasitésokat.
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Egybefliggd kék képernyé jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Haaszamitdgép a billentylizetre vagy az
egér mozgatasara nem reagél, a tépellatas gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szamitogépet, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL —

»  Gydz6djon meg rdla, hogy a program kompatibilis a szamitdgépére tel epitett
operaci6s rendszerrel.

»  Gy6zédjon meg réla, hogy a szamitdgép megfelel a szoftver futtatasahoz
szilkséges minimdlis hardverkdvetelményeknek. Tovabbi informaci okért
olvassa el a szoftver dokumentaciojat.

»  Gy6z6djon meg réla, hogy a program telepitése és konfiguréacidja megfelels.

» Ellenérizze, hogy az eszkoz illesztéprogramok nem tkéznek a programmal.

»  Szilkség esetén tavolitsael, majd telepitse Gjra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL —

» Virusirté programmal vizsgélja & a mereviemezt, afloppy lemezeket,
CD-ket vagy a DV D-ket.

» Mentsen €l, és zarjon be minden nyitott f§It vagy programot, majd a Start
meniin keresztill dlitsale a szdmitdgépet

Dell Technical Update szolgalat

A Déell Technical Update szolgdlat proaktiv e-mail értesitéseket kild

a szamitégépét érintd szoftver és hardverfrissitésekrdl. A szolgdltatas ingyenes,
atartalma, formatuma és az értesitések gyakorisaga pedig személyre szabhat6an
bedllithato.

A Dell Technical Update szolgdltatasra val 6 feliratkozashoz latogasson €l
asupport.dell.com/technicalupdate webcimre.

Dell Support segédprogram

A Dell Support segédprogram telepitve van a szamitégépen és a télcan taldhato
Dell Support, ﬁ ikonon, vagy a Start gombon keresztil €l érheté. Hasznélja
ezt a segédprogramot hogy a szamitdgépes kornyezet sajat maga végezze el

a karbantartést, szoftver-frissitést.
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A Dell Support segédprogram inditasa

Inditsa a Dell Suport segédprogramot a talcan levé ﬁ ikonrdl, vagy a Start
menibol.

Amennyiben a Dell Suport ikon nem jelenik meg atalcan:

1 Kattintson Start — All Programs — Dell Support — Dell Support
Settings.

2 Gy6zddjon meg rdla, hogy a Show icon on the taskbar (lkon mutatésa
atélcan) lehetéség be van jeldlve.

ﬁ MEGJEGYZES: Ha a Dell Support segédprogram nem elérheté a Start meniin
keresztill, latogassa meg a support.dell.com cimet és téltse le onnan a szoftvert.

A Dell Support segédprogram testreszabott az On szamitogépének kornyezetére.

A télcan levo ﬁ ikon kil 6nbdzéképpen miikodik ha egyet, kettét vagy jobb
egér gombbal kattint rajta.

Kattintas a Dell Support ikonon
Kattintson bal vagy jobb gombbal a g ikonon a kdvetkezo feladatok
elvégzésehez:

» Ellenérizze a szamitogép kornyezetét.

» Tekintse meg a Dell Suport segédprogram bedllitésait.

» A Ddll Support segédprogram stigdjanak inditasa.

e Gyakran feltett kérdések megtekintése.

» Tudjon meg tébbet a Dell Suport segédprogramral.

» Kapcsoljaki aDell Support segédprogramot.

Kettés kattintas a Dell Support ikonon

Kattintson kettét a ﬁ ikonon a szamitégép kornyezetének kézi
ellenérzéséhez, gyakran feltett kérdések megtekintéséhez, a Dell Suport
segédprogram stigojanak elinditasahoz és a Dell Suport bedllitasainak
megtekintéséhez.

Bévebb informéci6ért a Dell Support segédprogramrdl, kattintson a kérdsjelen
(?) aDdl™ Support képernyd tetején.
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Szoftver ujratelepitése

lllesztéprogramok

Az illesztéprogramok megkeresése

Havalamelyik eszkdz miikddésében zavart észlel, dllapitsa meg, hogy a hibat
nem az illesztéprogram okozza-e, és szilkség esetén frissitse az illesztéprogramot.

Microsoft Windows Vista

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra 9 , majd jobb egérgombbal
a Szamitoégép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok, majd az Eszk 6zkezel 6 elemre.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiok feltigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatas gombra. Ellenkezé esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

3 Azeszktzok listgjan ellenérizze, hogy az eszk6z neve mellett nem szerepel-e
felkidtojel (bekarikazott [1]).

Hafelkidtdjel jelenik meg az eszkdz neve mellett, val dsziniileg Ujra kell
telepitenie az illesztéprogramot, vagy U illesztéprogramot kell tel epitenie
(Iasd Az illesztéprogramok és segédprogramok Ujratel epitése, 56. oldal).

Microsoft Windows XP
1 Kattintson a Start Vezérlépult elemre.

2 A Valasszon kategériat ablakban kattintson a Teljesitmény és
karbantartas elemre.

3 Kattintson a Rendszer elemre.
4 A Rendszertulajdonsagok ablakban kattintson aHar dver filre.
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Kattintson az Eszk 6zkezel 6 gombra.

Az eszkdzok listdjan ellendrizze, hogy az eszk6z neve mellett nem szerepel-e
felkidtdjel (bekarikazott [!]).

Hafelkidtdjel jelenik meg az eszkdz neve mellett, val dsziniileg Ujra kell
telepitenie az illesztéprogramot, vagy Uj illesztéprogramot kell telepitenie
(Iasd Az illesztéprogramok és segédprogramok Ujratel epitése, 56. oldal).

Az illesztéprogramok és segédprogramok Ujratelepitése
o FIGYELMEZTETES: A Dell Support webhelyén a support.dell.com oldalon és

a Drivers and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordozén Dell™
szamitogépek szamara jovahagyott illesztéprogramok talalhatdk. Ha mas forrasbol
szerzett illesztéprogramokat telepit, eléfordulhat, hogy a szamitégép nem fog
megfeleléen mikddni.

Visszatérés az illesztéprogram el6z6 verzidjahoz

Amennyiben problémalép fel szamitdgépén egy illesztdprogram tel epitése vagy
frissitése utan, hasznalja a Windows eszkdz-illesztéprogram visszagorgetési
szolgdltatasat az illesztéprogramnak az el6zoleg telepitett valtozatra val o
visszacserél ésére.

Windows Vista:

1

4
5

Kattintson a Windows Vista Start gombra@, majd jobb egérgombbal
a Szamitégép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok, majd az Eszk 6zkezel 6 elemre.

E4 MEGJIEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiok felugyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitégépen, kattintson
a Folytatas gombra. Ellenkezé esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

Kattintson jobb egérgombbal az eszkdzre, amelynek az illesztéprogramjét
telepitette, majd kattintson a Tulajdonsagok gombra.

Kattintson az | llesztéprogram filre.
Kattintson a Eszk6z illesztéprogram visszadllitasa elemre.

Ha az Eszkdz illesztéprogram visszadllitésa nem ol dja meg a problémat,
telepitse Gjra az illesztéprogramot az I1lesztd- és segédprogramok
adathordozéral.

Windows XP:
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Kattintson a Start Vezérlépult elemre.

A Vélasszon kategdriat ablakban kattintson a Teljesitmény és
karbantartas elemre.

Kattintson a Rendszer elemre.
A Rendszertulajdonsagok ablakban kattintson a Har dver fiilre.
Kattintson az Eszk 6zkezel6 gombra

Kattintson jobb egérgombbal az eszkézre, amelynek az illesztéprogramijaét
telepitette, majd kattintson a Tulajdonsagok gombra.

Kattintson az | llesztéprogram flilre.
Kattintson a Eszk oz illesztdprogram visszaéllitasa elemre.

Ha az Eszkoz illesztéprogram visszadllitésa nem oldja meg a problémat,
telepitse Ujra az illesztéprogramot az Illesztd- és segédprogramok
adathordozdral.

Az llleszt6- és segédprogramok adathordoz6 hasznélata

Haaz illesztéprogram telepitése vagy frissitése utan zavart észlel a szamitégép
miikddésében egy illesztéprogram telepitése vagy frissitése utan és az
Illesztéprogram-visszadllitas sem oldja meg a problémat, telepitse Ujra az
illesztéprogramot az Illesztd- és segédprogramok adathordozordl.

1

3

4

Mentsen el, és zarjon be minden nyitott f§1t, majd lépjen ki minden futd
alkalmazashal.

Helyezze be az |lleszté- és segédprogramok adathordozot.

L egtdbb esetben a CD/DV D automatikusan elindul. Hanem, inditsa el
aWindows Explorert, kattintson a média meghajtén, hogy megjelenitse
atartalmat, majd kattintson duplan az autor cd.exe dlomanyon. A CD/DVD
€ls6 hasznalatakor el¢fordulhat, hogy a szamitégép atelepits f4jlok futtatasat
kérheti. Kattintson az OK gombra, majd kévesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Az eszkdztarban taldhatd Nyelv legordilé menibdl valassza ki az
illesztéprogram kivant nyelvét (harendelkezésre dl).

Az Udvozl 6képernydn kattintson a Tovabb gombra, és varjon, amig
aCD/DVD befejezi a hardver-elemek étvizsgél asét.
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Egyéb illesztéprogramok és eszkdzok észleléséhez aK eresésfeltétele
ablakban vllassza ki a megfelel kategdridkat a Rendszertipus, az
Operécidsrendszer, ésaTargy legdrdilé meniiben.

Egy vagy toébb hivatkozés jelenik meg a szamitogép altal hasznalt
illesztéprogramok és segédprogramokhoz.

Kattintson egy adott illeszté- vagy segédprogram hivatkozésara a telepiteni
kivant illeszt6- vagy segédprogrammal kapcsolatos tovabbi tudnival ok
megtekintéséhez.

Kattintson a Telepités gombra (havan) az illesztd- vagy segédprogram
telepitésének megkezdéséhez. Az Uidvdzl 6képernydn kdvesse a megjelend
utasitasokat a telepités befejezéséhez.

Hanem &l rendelkezésre Telepités gomb, az automatikus telepités nem
vélaszthat6. A telepitési utasitasok megtekintéséhez 1asd a megfelel6
utasitasokat a részben az alfejezeteket kovetden, vagy kattintson
aKicsomagolés elemre, kdvesse az utasitasokat, majd tekintse meg az
Olvassel! flt.

Haazt az utasitast kapja, hogy keresse meg az illesztoprogram f4jljait,
kattintson a CD/DVD meghajtéra az illesztéprogram informéci s alakaban
az adott illesztdprogramhoz tarsitott fgjlok megjelenitéséhez.

Az illesztéprogramok manudlis Ujratelepitése

Miutén kicsomagolta az illesztéprogram f§jljait a mereviemezre, az €l6z6
részben leirt médon, lehet, hogy manualisan kell frissitenie az
illesztéprogramot.

Microsoft Windows Vista:

1
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Kattintson a Windows Vista Start gombrae , majd jobb egérgombbal
a Szamitégép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok, majd az Eszk6zkezel 6 elemre.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feliigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatas gombra. Ellenkezé esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

Kattintson duplan arraaz eszkdztipusra, amelyhez az illesztéprogramot tel epiti.

Kattintson duplan annak az eszkdznek a nevére, amelyhez telepiti az
illesztéprogramot.
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Kattintson az |llesztéprogram flilre.
Kattintson az | llesztéprogram frissitése lehetéségre.
Kattintson az |llesztéprogramok keresése a szamitogépen bedllitésra.

Kattintson a Tall 6zas gombra és keresse meg mereviemezén azt a helyet,
ahol az illesztéprogram f§jljai taldlhatok.

Amikor megjelenik a megfelel§ illesztdprogram neve, kattintson r4, majd az
OK gombra.

Kattintson a Tovabb gombra.
Kattintson a Befej ezés gombra, ésinditsa jra a szamitégépet.

Microsoft Windows XP:
Q MEGJEGYZES: Barmely, a szamitogépre telepitett hardvereszkoz

~N o 0o B~ W N
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10

1

12

13
14

illesztéprogramjanak frissitése manudlisan is elvégezhetd.
Kattintson a Start — Vezérlépult elemre.

A Vélasszon kategdriat ablakban kattintson a Teljesitmény és
karbantartas elemre.

Kattintson a Rendszer elemre.

A Rendszertulajdonsagok ablakban kattintson a Har dver filre.

Kattintson az Eszk 6zkezel 6 gombra.

Kattintson dupléan arraaz eszkdztipusra, amelyhez az illesztéprogramot tel epiti.

Kattintson az egér jobb gombjéval arra az eszkdzre, amelyhez az
illesztéprogramot tel epiti, és valassza a Tulajdonsagok mentpontot.

Kattintson az | llesztéprogram flilre.
Kattintson az | llesztépr ogr am frissitése lehetéségre.

Kattintson a Telepitéslistdbdl vagy megadott helyrél (Specidlis), majd
aTovabb elemre.

Jel6lje be a Szerepeljen a kereséshen az alabbi hely négyzetet, majd
kattintson a Tall 6zas gombra, és keresse meg a merevliemezen az
illesztéprogramf4jlokat.

Amikor megjelenik amegfelel6 illesztoprogram, kattintson az OK gombra.
Kattintson a Tovabb gombra.
Kattintson a Befej ezés gombra, ésinditsa Ujra a szamitdgépet.
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Az operécids rendszer visszaallitasa

Az operéci6s rendszert a kdvetkez6 modokon alithatja vissza:

A Rendszer-visszadllitas visszadl litja szamitogépét egy kordbbi mitkédoképes
dlapotraaz adatfgjlok érintetlentl hagyasa mellett. Az operécids rendszer
visszadllitésara és az adatfajlok megorzésére haszndja el s megol dasként
arendszer-visszadllitas szolgaltatast.

A Symantec Dell PC Restore segédprogramja (Windows X P esetén) ésa Dell
Factory Image Restore segédprogramja (Windows Vista esetén) visszadllitja
amerevlemezt a szamitogép vasarlasakor mikddokéepes dlapotra. Mindkét
segédprogram végleg tordl minden adatot a merevliemezrél, és eltavolit
minden programot, amelyet On a szamitdgép kézhezvétele dta tel epitett.

A Dell PC Restore vagy a Dell Factory Image Restore szolgéltatast csak
abban az esetben haszndlja, ha a rendszer-visszadllitas nem oldotta meg az
operéci6s rendszer problémajét.

Az Operécios rendszer telepité adtahordozoja hasznéhatd az operécids
rendszer Ujratelepitéséhez. Azonban az Operéacios rendszer telepité
adtahordoz6 haszndlata is térél minden adatot a mereviemezrél. Az
adathordoz6t csak abban az esetben hasznalja, ha a rendszer-visszadllitas
nem oldotta meg az operécids rendszer problémagjét.

A Microsoft Windows Rendszer-visszadllitas segédprogramjanak
hasznélata

A Windows operaciés rendszerek rendelkeznek Rendszervisszadl lités opcioval,
amellyel visszadllithatja szamitogépét egy korabbi allapotra (az adatfajlok
maodositasa nélkil). A Rendszervisszadllitas hasznélata hasznos lehet, ha
rendszer hardverdsszetétel ének, szoftverének, vagy bedllitdsainak valtozasai
miatt a sz&mitogép nem megfelelé dlapotba kerlilt. A Rendszervisszadllités
hasznalatahoz kapcsol 6d6 tovabbi informéciokat a Windows sligd és tdmogatési
kozpontban taldl (kattintson a Start gombra, majd a Sugé és tdmogatas
lehetoségre).

o FIGYELMEZTETES: A rendszer-visszadllités nem kéveti nyomon az adatfajlokat

60

és nem is allitja helyre éket. Az adatfajlokrél rendszeresen készitsen biztonsagi
masolatot.
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A rendszer-visszaallitas inditasa
Microsoft Windows Vista:
1 Kattintson a Start gombra e

2 A Keresésinditdsa mezdbe irjabe, hogy Rendszer - vi sszaal 1 it as,
majd nyomja meg az <Enter> billentyiit.

g MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feliigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatads gombra. Ellenkezd esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

3 Kattintson a Tovabb gombra, és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
Microsoft Windows XP:

o FIGYELMEZTETES: Miel6tt a szamitoégépét visszadllitana egy korabbi mikddési
allapotra, minden nyitott fajlt mentsen el, és zéarja be a futd programokat. A rendszer
teljes visszaallitasaig ne modositson, nyisson meg vagy toroljon fajlokat vagy
programokat.

Q MEGJEGYZES: Ha egy eszkoz illesztdprogramjanak telepitése utan hiba 1ép fel,
el6szor prébalja a hibat elharitani a Windows XP: lllesztéprogram-visszaallitas
segitségével (lasd Visszatérés az illesztéprogram elézé verzidjahoz, 56. oldal),
vagy telepitse Ujra az illesztéprogramot az llleszts- és segédprogramok
adathordoz6 hasznalataval (lasd Az llleszt6- és segédprogramok adathordozé
hasznalata, 57. oldal).

1 Kattintson a Start Minden program — Kellékek — Rendszereszk 6zok
Rendszer visszadllitas elemre.

2 Vd&asszaa Szamitdgép visszadllitasa egy kordbbi idépontra vagy
aVisszadllitasi pont létrehozasa lehetdséget.

3 Kattintson a Tovabb gombra, és kdvesse a képerny6n megjelend
utasitasokat.

Az utolso rendszer-visszaallitds visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utolsd rendszer-visszallitas visszavonasa elott
mentsen el és zarjon be minden nyitott fajlt, és lépjen ki minden futé programbdl.
A rendszer teljes visszaallitasaig ne modositson, nyisson meg vagy toréljon fajlokat
vagy programokat.

Microsoft Windows Vista:
1 Kattintson a Start gombrae.
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2 A Keresésinditdsamezébe irjabe, hogy Rendszer - vi sszadl | it &s,
majd nyomja meg az <Enter> billentyiit.

3 Kattintson az Utolso visszaallitas visszavonasa lehet6ségre, majd a Tovabb
gombra.

Microsoft Windows XP:

1 Kattintson a Start Minden program Kellékek Rendszer eszk6zok
Rendszer visszadllitas elemre.

2 Kattintson az Utolsé visszadllitas visszavonasa lehet6ségre, majd a Tovabb
gombra.

A rendszer-visszaallitas engedélyezése

E4 MEGJIEGYZES: A Windows Vista nem tiltia le a rendszer-visszaallitast;
fliggetlenil a kevés lemezhelytél. Ennél fogva, a kovetkez6 lépések csak
a Windows XP esetén érvényesek.
Ha 200 MB-ndl kevesebb szabad lemezterllettel rendelkezé Windows XP
programot telepit Ujra, a rendszer-visszadllitas automatikusan le van tiltva.

A rendszer-visszadllitas allapotanak megtekintéséhez:
1 Kattintson a Start Vezérlé pand — Teljesitmény éskarbantartas —
Rendszer |ehetdségre.

2 Kattintson a Rendszer-visszadllitas fllre, és gy6z6djon meg réla, hogy
aRendszer-visszadllitas kikapcsol 4sa jel 616négyzet nincs bejeldlve.

A Dell Factory Image Restore és a Dell PC Restore szolgaltatas
hasznélata

o FIGYELMEZTETES: A Dell Factory Image Restore vagy a Dell PC Restore
szolgaltatas véglegesen torol minden adatot a merevliemezrél, eltavolit minden
olyan programot és illesztéprogramot, amit On a szamitogép atvétele 6ta telepitett.
Ha mddja van ra, készitsen biztonsagi mentést az adatokrol e szolgéltatasok
hasznalata el6tt. A Dell Factory Image Restore vagy a PC Restore szolgaltatast
csak abban az esetben haszndlja, ha a rendszer-visszaallitas nem oldotta meg az
operacios rendszer problémajat.

Q MEGJEGYZES: Elképzelhets, hogy a Symantec Dell Factory Image Restore és
Dell PC Restore szolgaltatasa nem kaphat6 bizonyos orszagokban, és nem
mikodik bizonyos szamitdgépeken.
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Haszndlja a Dell gyéri lemezkép visszaallitast (Windows Vista) vagy a Dell
Szamitogép visszaallitas (Windows X P) csak mint utolsd médszert az operaci 6s
rendszer visszadllitdsara Ezek a szolgéltatasok a merevlemezt a szamitdgép
vésarldsakor miikodoképes allapotra dllitjak vissza. Minden a szamitégép
kézhezvétele Gta telepitett program ésf4jl, — tébbek kdzott az adatfgjlok is—
véglegesen torlédnek a mereviemezrdl. Az adatfgjlok kozé tartoznak

a dokumentumok, a szamol6tablak, az e-mail Uzenetek, adigitalis fényképek,
azenefgjlok sth. Lehetdség szerint készitsen biztonsagi mentést minden adatrdl
a Factory Image Restore vagy a PC Restore hasznélata el 6tt.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1

6

Kapcsolja be a szamitogépet. Amikor a DELL embléma megjelenik, nyomja
meg az <F8> hillentyiit tdbbszor egymas utan a Vista specidlis
rendszerinditasi bedllitasai ablak megjelenéséig.

Véassza ki a Szamitogép javitasa elemet.

Megjelenik a System Recovery Options (Rendszerjavitasi opciok) ablak.

V &8asszon hillentytizetet, mgjd kattintson a Tovabb gombra.

A javitasi opcidk eléréséhez jelentkezzen be helyi rendszergazdakeént.

A parancssor eléréséhez irja be afelhaszna 6 neve mezébe, hogy
rendszer gazda, magd kattintson az OK gombra.

Kattintson a Dell Factory Image Restore (Dell gyéri rendszerkép-

visszadllités) elemre.

E4 MEGJIEGYZES: A konfiguraciotdl figgéen a Dell Factory Tools, majd
a Dell Factory Image Restore lehetéséget valaszthatja.

Megjelenik a Dell Factory Image Restore tidvdzl 6képernyd.

Kattintson a Next (Tovébb) gombra.

A Confirm Data Deletion (Adattorlés jovahagyésa) képerny6 jelenik meg.
o FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a Factory Image Restore

7

segédprogramot, kattintson a Cancel (Mégse) gombra.

Kattintson ajel6l6négyzetbe, hogy jovahagyja a mereviemez Ujraf ormazasét
és arendszer szoftverek gyéri allapotratorténé visszadllitasat, majd
kattintson a Next (Tovébb) gombra.

Elkezdbdik avisszadllitas folyamat, amely 6t vagy tébb percet isigénybe
vehet. Az operécios rendszer és a gyarilag tel epitett alkalmazasok
visszadllitdsakor megjelenik egy izenet.

8 Kattintson a Finish (Befejezés) gombra a szamitdgép Ujrainditasahoz.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)
1 Kapcsolja be a szdmitogépet.
A rendszerinditasi folyamat soran egy kék sv jelenik meg awww.dell.com
szoveggel a képernyo tetején.
2 A kék sav megpillantésa utén azonnal nyomja meg a <Ctrl> <F11>
billentyikombinéci 6t.

Amennyiben nem nyomjameg a <Ctrl> <F11> billentyikombinaci 6t iddben,
vérja meg, amig az operécids rendszer betdltddik, majd ismét inditsa Ujra
a szamitogeépet.

o FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a PC visszaallitast,
kattintson a Reboot (Ujrainditas) gombra.

3 Kattintson a Restore (Visszadllitas), majd a Confirm (Megerésités) gombra.
A visszadllitési folyamat koriilbel Ul 6-10 percet vesz igénybe.

4 Amikor erre utasitést kap, kattintson a Finish (Befejezés) gombra
a szamitogép Ujrainditésahoz.
g MEGJEGYZES: Ne kapcsolja ki kézzel a szamitégépet. Kattintson a Finish
gombra, és varja meg, amig a szamitégép teljesen Gjraindul.
5 Amikor erre utasitast kap, kattintson a Yes (Igen) gombra.

A szémitégép Ujraindul. Mivel a szamitégép visszaallt eredeti mitkddoképes
dlapotéara, a megjelend képernydk (példaul a végfelhaszndl 6i licencszerzédés)
ugyanazok, mint amelyek a szamitogép legel sé bekapcsol dsakor megjelentek.

6 Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Rendszer-visszadllitas képernyd, és a szamitogép Gjraindul.

7 Miutan a szamitdgép Ujraindult, kattintson az OK gombra.

A PC Restore eltavolitasa:

o FIGYELMEZTETES: A Dell PC visszallitas végleges eltavolitasa
a merevlemezrél végleg torli a PC visszaallitasi szolgaltatast a szamitogépré!.
Miutan eltavolitotta a Dell PC visszaallitasi szolgaltatasat, nem fogja tudni tobbé
ennek hasznalataval visszaallitani a szamitdgép operacios rendszerét.
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A Dell PC Restore segitségével a mereviemez visszadllithatd a szamitogéep
vésarl asakor miikodoképes dllapotra. Javasoljuk, hogy ne tavolitsa el a PC
Restore segédprogramot a szamitdgéprol, még annak érdekében sem, hogy
merevlemez-teriiletet nyerjen. Amennyiben eltavolitjaa PC Restore
segédprogramot a merevlemezrél, ezt soha nem vonhatja vissza, és soha tobbé
nem fogjatudni a PC Restore haszndlatéval visszadllitani szamitégépe operécios
rendszerének eredeti allapotat.

1 Lépjen be a szdmitdgépre helyi rendszergazdai jogosultsgokkal.
2 A Microsoft Windows intézében menjen a c:\dell\utilities\DSR helyre.
3 Kattintson duplan a DSRIRRemv2.exe fgjInévre.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem helyi rendszergazdai jogosultsagokkal
|ép be, megjelenik egy lizenet, amely kdzli, hogy rendszergazdaként kell
belépnie. Kattintson a Quit (Kilépés) gombra, majd jelentkezzen be helyi
rendszergazdakeént.

% MEGJEGYZES: Amennyiben szamitégépének mereviemezén nem
talalhaté PC Restore particio, egy tizenet jelenik meg, hogy a particié nem
talalhatd. Kattintson a Quit (Kilépés) gombra; nincs térélheté particio.

4 Kattintson az OK gombra a PC Restore szamitégéprol val6 eltavolitadsahoz.
5 Kattintson a Yes (Igen) gombra, amikor megjelenik ajovahagyasi lizenet.

A PC Restore particio torlodik, és az Ujonnan fel szabadult lemeztertilet
hozzaadddik a mereviemezen |évé szabad lemezteriilethez.

6 Kattintson jobb egérgombbal ahelyi lemezre (C) a Windows Intézében,
kattintson a Tulajdonsagok mentiipontra, és ellendrizze, hogy alemezteriilet-
tobblet el érhetéségét tikrozi-e a Szabad ter (ilet megnovelt értéke.

7 Kattintson aFinish (Befejezés) gombraa PC Restore Removal
(PC visszadllités eltévolitdsa) ablak bezérésahoz, és inditsa Ujra a szamitogépet.

Az Operating System (Operaciés rendszer) adathordoz6 hasznalata

El6késziletek

Amennyiben a Windows operéacios rendszer Ujratel epitését fontol gatja egy
Ujonnan tel epitett illesztoprogrammal fenndllé probléma kijavitésa érdekében,
el 6szor prébadlja meg hasznalni a Windows Device Driver Rollback (Windows
Eszk6z-illesztéprogram visszadllitasa) segédprogramot. (lasd Visszatérés az
illesztéprogram el6z6 verzigjahoz, 56. oldal). Ha az Eszkdzilleszt6program
visszagorgetés nem ol dotta meg a problémét, hasznalja a rendszer-visszadllitast
(lasd A Microsoft Windows Rendszer-visszaallitas segédprogramjanak
hasznélata, 60. oldal).
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FIGYELMEZTETES: A telepités végrehaijtasa elétt az elsédleges mervelemezen
Iévé minden adatfajlrél készitsen biztonsagi masolatot. A hagyomanyos
merevlemez-konfiguraciok esetében az elsédleges meghajté a szamitogép altal
elészor észlelt meghajto.

A Windows Ujratel epitéséhez a kdvetkezdkre van szilkség:

Dell Operacios rendszer adathordoz6
Dell Drivers and Utilities (11lesztéprogramok és segédprogramok) adathordoz6

MEGJEGYZES: A Dell lllesztéprogramok és segédprogramok adathordozd

a szamitogép dsszeszerelésekor telepitett illesztéprogramokat tartalmazza
Haszndlja a Dell Drivers and Ultilities lllesztéprogramok és segédprogramok
adathordozot barmely sziikséges illesztéprogram betoltéséhez. Attol fliggéen, hogy
honnan rendelte a szamitogépet, vagy hogy kérte-e az adathordozét, a Dell
Illesztéprogramok és segédprogramok lemez és az Oper4cids rendszer lemez nem
biztos, hogy a szamitégép részét képezik.

A Windows Vista vagy a Windows XP (jratelepitése

Az Ujratelepités 1-2 orét vehet igénybe. Az operécios rendszer Ujratel epitése
utén az egyes eszkdzok illesztéprogramjait, a virusvédelmi programokat és
egyéb szoftvereket isismételten fel kell telepitenie.

1

66

Mentsen el és zé&rjon be minden nyitott fgjlt, és[épjen ki minden nyitott
programbdl.

Helyezze be az Operacids rendszer lemezt.

Amennyiben aW ndows t el epi t ése Uzenet megjelenik, kattintson
aKilépés gombon.

Inditsa (jra a szamitogépet.

Amikor aDELL embléma megjelenik, azonnal nyomjameg az <F12>
billentyqt.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var, és megjelenik az operacios rendszer
embléméja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitdgépet, és probalja Ujra a miveletet.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi Iépések csak egyszer valtoztatjak meg az indito
szekvenciat. A kovetkez6 inditas alkalmaval a szamitégép
a rendszerbedllitisokban megadott eszkdzdknek megfeleléen indul el.

Amikor megjelenik az inditdeszkdzok listdja, jel6lje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtét majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Nyomjameg barmelyik billentyiit a CD-ROM-r 4l térténé inditashoz.

A telepités elvégzéséhez kidvesse a képernyon megjelend utasitasokat.
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Informacidkeresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért nem
biztos, hogy a szamitogép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes funkcidk
vagy meghajtok bizonyos orszagokban nem elérhetéek.

Q MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizkod

A szervizcimke vagy expressz szervizkaod
a szamitogépen taldhatd

A szadmitogépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a miiszaki tdmogatas
igénybevételekor.

» A miiszaki tmogatasigénybevétele soran
az expressz szervizkod megadésaval
irényithatja telefonhivésat a megfelelé
szakemberhez.

Driversand Utilities lemez

A Driversand Utilitieslemez egy CD vagy
DVD lemez, amit a szamitogéppel egyditt
széllitanak.

« Diagnosztikai program a szamitogéphez

A szamit6gép illesztdprogramjai
MEGJEGYZES: Az illesztéprogramok és
a dokumentaciok legfrissebb verzidja
a support.dell.com weboldalon talalhatd
meg.

» Desktop System Software (DSS)

* Olvassdl fgjlok

MEGJEGYZES: A lemez Readme fajlokat
is tartalmazhat, amelyek a szamitdgép
legfrissebb miiszaki véltoztatasairol
tajékoztatnak, vagy szakembereknek és
tapasztalt felhasznaldknak nyujtanak
specialis technikai segédanyagokat.
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Dokumentum/Média/Cimke Tartalomjegyzék

Az operaciésrendszer adathordozdja Az operéacios rendszert Ujratel epiti

Az Operécids rendszer lemez egy CD vagy
DVD lemez, amit a szamitdgéppel egyditt
szdllitanak.

Biztonsagi, szabélyozd, j6téllas és
tamogat6 dokumentacio

Lasd a sz&mitégéphez mellékelt biztonsagi
és garancia informaciokat.

Tovabbi, szabdlyozéssal kapcsolatos
informaciékért |asd a Regulatory
Compliance Homepage (Szabalyozasi
megfelel6ség honlapja) awww.dell.com
cimen a kdvetkezd webhelyen:
www.dell.com/regulatory_compliance.

« Jotdllasi adatok

* Szerz6dési feltételek (csak USA)

* Biztonsagi elbirasok

 Szabalyozéssal kapcsolatos informaci ok
 Ergondémiaval kapcsolatos informéci ok
* Végfelhasznal Gi licencszerzodés

Szervizelési kézikdnyv

A szamitogép Szervizelési kézikdnyve
megtaldhatd a support.dell.com cimen.

« Alkatrészek eltavolitasa és cserée
 Rendszerbedllitasok konfigurdlasa

* Hibakeresés és -elharités

68 |

Dell Technology Utmutatét

A Dell Technology Utmutaté megtal alhat6
asupport.dell.com cimen.

Az operécios rendszerrdl
* A periféridk haszndata és karbantartasa

« Olyan technol 6giak megértése, mint
RAID, Internet, Bluetooth® vezeték
nélkili technol6gia, e-mail, hal6zat, stb.

Microsoft® Windows® ter meékkulcs

A Microsoft Windows Licenc
a szamitogépen talahato.

Informéacidkeresés

« Itt rendelkezésére dll az operacidés
rendszer termékkulcsa.
MEGJEGYZES: A Microsoft Windows

Licenc termékkulcs a szamitogépen
talalhat6



Segitségkéres

Segitségszerzes

A VIGYAZAT: Amennyiben el kell tavolitani a szamitégép burkolatat, elészor
hazza ki a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos aljzatbhél.
Amennyiben problémét tapasztal a szamitogéppel, az alabbi |épésekben leirtak
végrehajtasaval diagnosztizalhatja, és elharithatja a problémét:
1 A szamitégép problémajéra vonatkozo informaciokat és miivel eteket itt
taldja Hibagl haritési javaslatok, 48. oldal.

,,,,,

48. oldal.
3 Toltse ki aDiagnosztikai ellenérzélista, cimi részt a 74. oldal.

4 Vegyeigénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhetd online
szolgdtatasokat atelepitési és hibaelhéritasi miveletekhez. A Dell online
bvebb tdmogatési listgj& megtald hatja az aldbbi helyen: Online
Szolgdtatasok, 70. oldal.

5 Amennyiben az el6z6 1épések nem oldottak meg a problémat, nézze meg
akovetkezo részt; Kapcsolatba lépés a Dell-lel, 75. oldal.

Q MEGJEGYZES: Hivja a Dell timogatast az érintett szamitogép kozelében 1évé
telefonrdl, hogy az ligyfélszolgalat munkatarsa segithessen a sziikséges miiveletek
elvégzésében.

Q MEGJEGYZES: Nem minden orszagban all rendelkezésre a Dell expressz
szervizkod rendszer.

A Dell automatizalt tel efonos rendszerének utasitasara, irjabe az expressz

szervizkddot, hogy a hivas amegfelel6 Ugyfélszolgélati munkatérshoz kerdljon.

Amennyiben nincsen expressz szervizkddja, nyissameg a Dell Accessories mappdt,

duplan kattintson az expressz szervizkdd ikonra, és kdvesse az utasitasokat.

A Dell Support haszndlataval kapcsolatos utasitasokért 14sd Miiszaki tAmogatés

és Ugyfélszolgdat, 70. oldal.
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E4 MEGJEGYZES: Az alabbi szolgaltatasok némelyike nem mindig elérhets
az Egyesiilt Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel
kapcsolatos informaciokért.

Miszaki tamogatés és lgyfélszolgalat

A Dell ligyfélszolgdlata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsol atos kérdésre. Ugyfélszolgdatunk munkatérsai szamitogép alapu
diagnosztikat haszndlnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tiamogatési szolgdlat elérhettsagét megtekintheti a Telefonhivas elétti
teend6k cimii részben a 73. oldalon, majd keresse meg alakéhelyének
megfelelé elérhetoséget, vagy |&togasson el asupport.dell.com oldara.

DellConnect™

DellConnect egy egyszerii online hozzéférési eszktz, ami |ehetévé teszi, hogy
aDédll Ugyfélszolgdlati alkalmazottja egy szélessavu kapcsolattal hozzéférjen
aszémitogépjéhez, majd diagnosztizélja, és megjavitsa a hibét az On

felligyel ete mellett. Tovabbi informéciokért |&ogasson € a support.dell.com
oldalra, és kattintson a DellConnect pontra.

Online Szolgaltatasok
A Dell termékeit és szolgdltatasait az aldbbi webhelyeken ismerheti meg:
www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japén)

www.euro.dell.com (csak Eurdpa)

www.dell.com/la (Latin-Amerika és Karib-térség orszégai)
www.dell.ca (csak Kanada)

A Dell Support az aldbbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztil érhet6 el:
» Dell Support webhelyek
support.dell.com

support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eurdpa)
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» Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin-Amerika és a Karib-térség orszégai)
apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)

» Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cean térsége)
sales canada@dell.com (csak Kanada)

* Névtelen fglatviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com
Lépjenbenévt el en (anonynous) felhaszndoként, és haszndja az
e-mail cimét, mint jelsz6t.

AutoTech Service

A Dell automatizalt tamogatasi szolgalata—AutoTech—a Dell igyfelei dltal
feltett, hordozhat6 és asztali szamitogépekkel kapcsolatos leggyakoribb
kérdésekre tartalmaz elére rogzitett val aszokat.

Amikor felhivjaaz AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyoméaséaval valassza
ki akérdéseire vonatkozd témékat. A lakohelyének megfelel 6 telefonszamot
megtald hatjaitt: Kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75. oldal.

Automatizalt rendelési allapot szolgalat

A Déell-nél rendelt barmely termék statuszat ellenérizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési dllapot szolgalatot.

A rogzitett hang megkéri Ont a rendel és megtal dléséhoz és jelentéséhez
szllkséges adatok megadésara. A lakohelyének megfelel6 tel efonszdmot
megtald hatjaitt: Kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75. oldal.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémgja van rendelésével, példaul hianyz6 vagy hibas
alkatrészek, helytelen szamlazas, forduljon a Dell ligyfélszolgélatdhoz. Hivéaskor
készitse €l6 szaml§ét vagy a csomagszelvényét. A lakohelyének megfelel
telefonszamot megtald hatja itt: Kapcsolatba lépés a Dell-ldl, 75. oldal.
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Termékinformacioé

Hainformacidravan sziiksége a Dell-nél kaphat6 tovabbi termékekkel kapcsolatban,
vagy hamegrendelést szeretne feladni, latogasson el awww.dell.com weboldalra.
A lakdhelyének megfelel§ telefonszdmért, vagy, ha kereskedelmi ugyintézovel
szeretne beszélni, 1asd a Kapcsolatha 1épés a Dell-lel, cimi részt a 75. oldalon.

EszkdzOk visszakiildése garancialis javitasra
vagy visszafizetésre
Készitsen el6 minden javitasra vagy visszafizetésre visszakiildends eszkozt,
az aldbbiak szerint:
1 Hivjafel aDdll-t, hogy kapjon egy Visszakildétt termékazonositd szamot,
és irjaraolvashatéan, jél kivehetéen a doboz kiils oldalara.
A lakéhelyének megfelel 6 telefonszamot megtald hatjaitt: Kapcsolatbalépés
aDell-lel, 75. oldal.
Kldje el aszamlamésolatét, és a visszakildés okét is irjale részletesen.
Kildje el adiagnosztikai ellendrzélistét (14sd Diagnosztikai ellenérzolista,
74. oldal), feltlintetve a futtatott teszteket ésa Dell Diagnostics hibaiizeneteit
(lasd Hibaglharitasi javasiatok, 48. oldal).
4 Keészillékesere vagy visszafizetés esetén killdje el az eszkdz(6k)hoz tartozd
kellékeket (tapkabelek, szoftveres adtahordozok, Utmutatok stb.).
5 A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékii) csomagol asba.
A szdllitési koltségeket On véllalja. Szintén On felelds a visszakuldott termék
biztositasaért, valamint véllalja a termék eltiinésének fenndll6 kockézatét
a sz4llitas kdzben. Utanvétel es csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az el§irt szilkségleteknek nem tesznek eleget,
visszakildjuk afeladénak.
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Telefonhivas elotti teendok

E4 MEGJIEGYZES: Hivaskor készitse el6 az Express szervizkédot. A kod
segitségével a Dell automata telefonos tAmogatasrendszere hatékonyabban
irdnyitja hivaséat a megfeleld helyre. A Szervizcimkén szereplé szdmot is kérhetik
Ontél (a szamitogép hatuljan vagy aljan talalhatd).

Nefelejtse €l kitolteni a Diagnosztikai ellendrzélistét (Iasd Diagnosztikai

ellenérzélista, 74. oldal). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a szamitogépet,

miel6tt felhivjaa Dell-t segitségért, és a szdmitdgép kozelében 1évs készilékrol
telefondjon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhany parancs begépel ésére,
részletes informaci 6 dtadasara miikddés kdzben, vagy, hogy prébéljon ki més
|ehetséges hibael haritési 16pést magan a szamitdgépen. Gy6zédjon meg rdla,
hogy a szamitogép dokumentécioi elérhetdek.

& VIGYAZAT: Mielétt a szamit6gép belsejében dolgozna, olvassa el és kévesse
a szamit6géppel kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellendrzélista

Név:

Datum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkéd a szamitégép héatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkod:

Visszakildott termék azonositészama (ha kapott ilyet a Dell miiszaki tmogatést
ellaté munkatarsatdl):

Operaci6s rendszer ésverzidja
Eszkdzok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik hdl6zathoz? Igen Nem
Héal6zat, verzié és hal ézati adapter:
Programok és verziok:

Nézze & az operécios rendszer dokumentécidit, hogy meghatarozhassa a rendszerinditd
fglok tartalmét. Ha a szamitogéphez nyomtato csatlakozik, nyomtasson ki minden f4lt.
Ha mégsem, mentse €l az dsszes f4jl tartalmat, miel6tt felhivnaa Dell-t.

Hibalizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A problémaleirésa és a végrehajtott hibaelharitasi mivel etek:
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Kapcsolatba lépés a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1évé tigyfelek hivjak a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szamot.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv Internet kapcsolattal,
elérhetéséget talalhat a megrendelélapon, szamlan, csomagolas szelvényen vagy
a Dell termékkatalégusban.

A Dell tobbféle online és telefonos tAmogatasi és szolgdltatasi megoldast kindl.
Az elérhetseg orszagonként és termékenkent valtozik, és eléfordul hat, hogy
néhany szolgéltatas nem &l rendelkezésre az On régidjaban. A Dell-t
kereskedelmi, miiszaki tamogatés vagy Ugyfélszolgalati Uigyek miatt felkeresheti a:

1 support.dell.com oldalon.

2 Ellenérizze, hogy az On orszaga vagy régiodja szerepel a Choose
A Country/Region (Valasszon orszagot/régiét) 1egordilé mentben alap
ajan.

3 Kattintson a Contact Us (Lépjen kapcsolatba vel iink) elemre alap bal
oldalan.
Jeldlje ki az igényeinek megfelel6 szolgéltatés vagy tAmogatas linket.
L épjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek |egkényel mesebb madon.
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Targymutato

A H
a szamitégép 6sszeomlik, 51, 53 hangkdédok, 32
hardver
hangkddok, 32
C konfliktusok, 42
CD-k Hardver hibaelharitd, 42
operéaci 6s rendszer, 68 hibael haritas
Hardver hibaglharité, 42
hibalizenetek, 34
D konfliktusok, 42
Dell visszadllités korabbi &llapotba, 60
Gyérl Iemezkép wsszaéllitésa, 63 hibalizenetek
kapcsolatba lepés, 75 hangkédok, 32
DellConnect, 70
diagnosztika
hangkadok, 32 |
illesztéprogramok
azonosités, 55
E Ujratel epités, 56
ergonémiédval kapcsolatos informaciok atvitele
informéciok, 68 az uj szamitogepre, 15
Internet csatlakozéas
bedllitas, 13
F leirés, 13
F&jlok és bedllitasok atvitele opciok, 13
varazslé, 15 IRQ konfliktusok, 42
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K
kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75

konfliktusok
Szoftverek és hardverek
Osszeférhetetlenségének
feloldasa, 42

M
meghajtok, 55
memoria
problémak, 50
miszaki adatok
a szamitogép adatai, 21
aramellétés, 27
bévitsbusz, 23
csatlakozok, 24
fizikai, 28
kezeloszervek és LED-€ek, 26
koérnyezeti, 28
meghajtok, 22
memoéria, 22
processzor, 21
vided, 22

N

nyomtato
bedllités, 13
csatlakoztatas, 13
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operating rendszer
adathordozd, 65
Ujratel epités, 68

P
PC visszadllitas, 62, 64

problémak
dtaléanos, 51
hangkadok, 32
kék képernyo, 53
konfliktusok, 42
memoria, 50
program ésszeomlik, 52
szamitégép nem reagd, 51-52
szamitégép osszeomlik, 51, 53
szoftver, 52-53
tapellatas, 49
Uzemjelz6 fény dlapotok, 49
visszadllitas kordbbi dlapotba, 60
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Rendszervisszaallitas, 60
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szoftver
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problémak, 52-53

T

tAmogatas
kapcsolatba |épés a Dell-lel, 75
tapellatas
problémék, 49
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telefonszdmok, 75
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Uzemjelz6 fény
allapotok, 49

V
varazsl 6k
F4jlok és bedllitasok atvitele
varézso, 15

W

Windows Vista
Dell Factory Image Restore, 62
Rendszervisszadllitas, 60

Windows XP

Dell PC Restore, 62

F&jlok és beallitasok atvitele
varézdl6, 15

Hardver hibaglharito, 42

Illesztéprogram-visszadllités, 56

Rendszervisszadllitas, 60
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